AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

RESOLUCION
Resolucién n°®: 379/2021
Fecha Resolucion: 19/03/2021

Asunto: Aprobacion de las Bases reguladoras de la Plataforma Web de Formacion

Expediente n°: 69/2021

Resultando de interés para el Ayuntamiento de Gerena, ofrecer acciones formativas dirigidas a la
poblacion, para el enriquecimiento curricular, el aprovechamiento del tiempo libre, y la capacitacion,
como procedimiento de ayuda en la bisqueda de empleo, a través del Area de Juventud, se ha
implementado una Plataforma de Formacion Web, con el fin de ampliar la oferta formativa en nuestro
municipio.

Se trata de un servicio gratuito de formacion on-line que ofrece la oportunidad de acceder a una gran
variedad de cursos a los que pueden acceder todas las personas que estén empadronadas en el municipio
de Gerena.

Examinadas las Bases reguladoras de la citada plataforma, en virtud de las competencias atribuidas a esta
Alcaldia en el articulo 21.1 s) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, RESUELVO:

PRIMERO.-Aprobar las Bases que regiran el funcionamiento de la Plataforma de Formacion Web, con el
siguiente tenor literal:

BASES DE FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA WEB Y ADMISION DE
ALUMNADO

1. - FINALIDAD.

Es interés del Area de Juventud del Ayuntamiento de Gerena, ofrecer acciones formativas
dirigidas a la poblacién, para el enriquecimiento curricular, el aprovechamiento del tiempo libre,
y la capacitacion, como procedimiento de ayuda en la busqueda de empleo. Para ello se
implementa esta plataforma de formacién web, a través de la empresa especializada en
formacion que impartira los cursos de formacion ofertados.
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2. - OBJETO.

Es objeto de las presentes Bases, la regulacion del proceso de inscripcion y admision del
alumnado que podra hacer uso de la plataforma online de formacién, asi como del uso y
disfrute de las licencias de los cursos.

3. - REQUISITOS DE ASPIRANTES.

Podra darse de alta en la plataforma de formacion y realizar algun curso ofertado, cualquier
persona que esté empadronado/a en Gerena, sin limitaciones ni restricciones de edad. No se
exige cualificacidon o nivel formativo especifico, ni situacion particular de empleo.

4. - SOLICITUDES Y DOCUMENTACION.

Las personas interesadas en realizar alguno de los cursos de la plataforma web, tendran que
presentar debidamente cumplimentado el modelo de solicitud de alta, Anexo 2, de forma
presencial en la oficina de informacién juvenil de Centro Civico Municipal de Gerena, o a través
del correo electrénico a la direccidon gerenajoven@gmail.com, con el asunto “Alta formacion
online”.

La informacién se comprobaréa por el Area de Juventud del Ayuntamiento, y tras la validacién se
facilitaran los datos de acceso a la plataforma.

5. - PLAZOS Y ALTA DE USUARIO/A.

La plataforma de formacion online sera accesible durante un afio completo, a partir del inicio de
funcionamiento de la misma, que tendra lugar desde el dia siguiente a la publicacion de las
presentes Bases.

Para poder hacer uso de la plataforma web de formacién y tener acceso a los cursos, la
persona interesada, tendra que darse de alta como recoge el punto 4 de estas Bases.

Durante el periodo de doce meses en que estara activa la plataforma de formacion, las
solicitudes de alta de aspirantes se iran tramitando por orden de llegada, hasta agotar las
licencias de uso ofertadas.
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6. - LICENCIAS Y USO.

e\
&

La plataforma dispone de 5.000 licencias de uso, para el catalogo de 500 cursos que se
relacionan en el Anexo 1, agrupados en las siguientes familias profesionales: Administracion y
gestion, Agraria, Artes graficas, Comercio y marketing, Hosteleria y turismo, Idiomas, Imagen personal,
Industrias alimentarias, Informatica y comunicaciones, Prevencion de riesgos laborales, Sanidad,
Sequridad y medio ambiente.

Cada licencia es, un curso recibido por una persona. Cada uno los quinientos cursos ofertados,
no tiene limite de alumnos/as, salvo el sobrevenido por el total de las cinco mil licencias.

Adicionalmente hay un total de 25 licencias de uso, para 2 cursos especificos; “Inglés B1” y
“Depuracion de aguas residuales”. Estos cursos y licencias se otorgaran por orden de peticion
hasta completar las 25 licencias.

Con el alta como usuario/a realizado, el alumnado tendra acceso soélo al curso solicitado. Podra
solicitar una nueva licencia para otro curso, cuando haya finalizado con éxito el curso
anteriormente solicitado.

7. - FUNCIONAMIENTO

Una vez dado de alta, el alumnado tendra acceso a un area personal en la plataforma web
durante el tiempo que esta permanezca activa, desde la que podra controlar todo lo relativo a
los cursos que emprenda o haya realizado.

Al terminar con éxito un curso, obtendra automaticamente un diploma acreditativo de haber
finalizado el curso correspondiente, impartido por la empresa Cum Laude. Sera ese el
momento en el que podra solicitar un nuevo curso.

8. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El Ayuntamiento de Gerena garantiza la confidencialidad sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del alta en la plataforma online de formacioén, especialmente los de caracter personal y técnico,
que no podra utilizar con un fin distinto al que conste en estas Bases.

La duracion de la confidencialidad sera indefinida mientras la misma ostente tal caracter,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizaciéon del tiempo que esté activa la plataforma.

Todas las partes participantes en la convocatoria quedan obligadas al cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales. Los datos de caracter personal que en su caso
se recaben con ocasion de la convocatoria formaran parte de los registros de actividad que utilizara el
Ayuntamiento de Gerena con el objeto de una correcta gestion de la convocatoria, y, todo ello, en
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos y, en concreto, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el
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Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad.

El Ayuntamiento de Gerena no cedera los datos a terceros, salvo obligacion legal, y no los transferira a
terceros paises salvo que asi se haga constar en los propios formularios de recogida de datos.

La base legal del tratamiento es tanto el consentimiento como el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la convocatoria o de las presentes bases.

Para llevar a cabo el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién
del tratamiento, portabilidad de datos, a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
(incluida la elaboracion de perfiles) los interesados deberan dirigirse, a través de comunicacién por
escrito y acreditando debidamente su identidad mediante copia de documento nacional de identidad, a
la sede del Ayuntamiento de Gerena, Plaza de la Constitucion, numero 1. Coédigo Postal 41860 de
Gerena, Provincia de Sevilla.

Si los interesados necesitasen mas informaciéon sobre los derechos que tienen reconocidos y cémo
ejercerlos podran dirigirse a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, autoridad de control en
materia de proteccion de datos.

-0-0-0-0-0-0-0-0-

] ANEXO 1 ]
CATALOGO DE CURSOS DE FORMACION ONLINE

Familia
profesional

Nombre curso Objetivos del curso

Adquirir conocimientos sobre web 2. 0 y Community Manager. T
100 posicionamiento natural SEO, el Marketing Digital y las diferente
de comunicacién y publicidad 2. 0.

Administracién  SOCIAL MEDIA MARKETING EN
y gestion COMERCIO

Organizar reuniones y eventos corporativos aplicando las normas
identificando sus caracteristicas y recursos necesarios, y cumplier
objetivos propuestos
o - ORGANIZACISN DE REUNIONES Aph;ar técnicas de negociacién en situaciones dg organizacion y
Administracién Y EVENTOS 75  reuniones, viajes y eventos corporativos persiguiendo soluciones
y gestion mutuo entre las partes
Determinar y cumplimentar la documentacién correspondiente a
instrumentos de cobro y pago convencionales y teleméticos segtr

vigente
o » LA ACTUACION PERSONAL Y Identificar los criterios de actuacién profesional propia en la activ
Administracién PROFESIONAL EN EL ENTORNO 20 grabacion de datos, que permitan la integracién y cooperacién en
y gestion DE TRABAJO DE LA ACTIVIDAD contribuyendo a crear un clima de trabajo productivo, de acuerdo
DE GRABACION DE DATOS personal y profesional definida.
ORGANIZACION Y Identificar los diferentes elementos materiales y espacios de trabe
Administracign MANTENIMIENTO DEL PUESTO criterios de optimizacién de recursos, las normas de calidad, segu
y gestion %FE)E;{?ABIQI%S;SE Efihgg\é%];gs 30 procesos de grabacién de datos en terminales informéticos.
DE GRABACION DE DATOS
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OPTIMIZACION BASICA DE UN

Administracién Identificar los componentes del equipamiento del sistema de arch
. . SISTEMA DE ARCHIVO 15  informaticos, sistemas operativos, redes, elementos y contenedor:
y gestion ELECTRONICO
GESTION BASICA DE Utilizar las prestaciones basicas y asistentes de aplicaciones infor
Administraciéon : i6 i6 ' i6
i INFORMACION EN SISTEMAS 20 Qe datos para la obt(.encmn y presgntacmn de 1nf€)¥rnac10n, creand
y gestion GESTORES DE BASES DE DATOS informes y otros objetos personalizados en funcién de unas neces
propuestas.
Administracién - GESTION DE ARCHIVOS, 25 que faciiten ol scceso, s seguridad y 1 confdencalicad de
y gestién PUBLICOS Y PRIVADOS goporte papel > la seg y
Administracién OPERACIONES DE CALCULO is Realizar los célculos correspondientes a la gestién de tesoreria ut
i6 FINANCIERO Y COMERCIAL convencionales e informaticos.
y gestion
Administracign MEDIOS Y PLAZOS DE Identificar los medios y plazos de presentacion de la documentac:
gestit PRESENTACION DE LA 20  pago ante distintos destinatarios publicos o privados, de acuerdo «
y gesuon DOCUMENTACION vigente.
Administracion NORMATIVA MERCANTIL'Y Identificar la normativa mercantil y fiscal que regula los instrume
.. FISCAL QUE REGULA LOS 35  y documentos de cobro y pago, asi como las entidades vinculadas
y gestion INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Administracién Idenglflcarv la .docurnentac'lon d.e'rlvada del proceso de contra'tac1.01
gest'én EL CONTRATO DE TRABAJO 25  demas variaciones de la situacién laboral, asi como los medios in
y 1 habituales.
Administracién RETRIBUCION SALARIAL Y Identificar la documentacion necesaria para el pago de las retribu
gestion ACTUACION ANTE LA 30  personal, de la cotizacion a la Seguridad Social y de las retencion
y 1 SEGURIDAD SOCIAL IRPF.
Saber gestionar la informacién relacionada con la seleccion de pe
Administracién  GESTION DE RECURSOS 30 la normativa de proteccion de datos referente a la gestion de recu
y gestion HUMANOS Identificar las normas de prevencién de riesgo y de medio ambier
laboral
Administracidn - LA INFORMACION DE 15 ascondencia ibutara, 1denifandIos lementos /6 parimets
y gestion TRASCENDENCIA TRIBUTARIA - ana, ientiicanc yop
los distintos procedimientos tributarios.
Administraciéon A PROTECCION DE DATOS DE Desarrollar el protocolo de proteccion de datos, al objeto de ident
. TRASCENDENCIA TRIBUTARIA 25  medidas de seguridad de la informacién, de acuerdo con la legisl:
y gestion DE LOS CONTRIBUYENTES
, 3 Aplicar procedimientos de biisqueda y obtencién de informacion,
P P q y
Administracién ggi%l\é%gﬁgié%FSORMACION re.querir.nientohde in'foqnacién tribute?ria segtin lo estz?l?lecido en I
L, 25  tributaria. Aplicar técnicas de entrevista en la obtencién y verifice
y gestion TRIBUTARIOS DE FORMA . : o e o
DIRECTA informaci6n de trascendencia tributaria, identificando los elemen
parametros buscados en los distintos procedimientos tributarios.
Administracién 1A NOTIFICACION EN LA 20 Aplicar el procedimiento de notificacién de la Administracién Tri
y gestién GESTION TRIBUTARIA de los distintos canales establecidos, identificando sus requisitos
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Interpretar, analizar y disefiar documentacién relacionada con la 1
cliente con la empresa/organizacién: quejas, reclamaciones, cuest
Manejar como usuario aplicaciones informaticas de control y seg

Administracién LOS EROCEDIMIENTOS DE i : ¢ I )
., CARACTER TRIBUTARIO EN VIA 35  clientes o base de datos y aplicar procedimientos que garanticen 1
y gestion ADMINISTRATIVA seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién al
Identificar los aspectos principales en los que inciden, la legislaci
relacién con la organizacion de datos de caracter personal.
GESTION DE RECURSOS Definir politicas y procedimientos de gestién de personas en peqt
Administraciéon < i i 4lisi ivi i
d : ,St aclo HUMANOS EN PEQUENOS 15 gucroe.rnpr.e§as a partlr. del. ?nahsllj Qe la efecFlVIdad1 de. las Vf’il‘lab
y gestion NEGOCIOS O MICROEMPRESAS. e motivacion, comunicacion, trabajo en equipo, relaciones intery
obtenci6n de resultados.
Administracion ORGANIZ ACION Y CONTROL DE Aplicar técnicas de organizacion y control de la actividad diaria c
., LA ACTIVIDAD EN PEQUENOS 15 negocio o microempresa, programando acciones y asignando rect
y gestion NEGOCIOS O MICROEMPRESAS de la naturaleza del negocio: produccién o prestacién de servicios
GESTION DE LA CALIDAD Y Analizar los procesos en la gestion de la calidad y medioambient:
Administracién RESPETO DEL MEDIO AMBIENTE 15 areas de pequefios negocios o microempresas aplicando el model:
y gestion EN PEQUENOS NEGOCIOS O en funcién de las caracteristicas de distintas entidades y de confor
MICROEMPRESAS. normativa vigente.
Administracién MARKETING Y COMUNICACION Analizar los medios e instrumentos necesarios para el desarrollo
., EN PEQUENOS NEGOCIOS O 15  comerciales habituales en pequefios negocios o microempresas, e
y gestion MICROEMPRESAS variables a tener en cuenta para su adecuada gestién.
Administracién GESTION COMERCIAL DE Desarrollar la gestion administrativa de diferentes acciones come
L, PEQUENOS NEGOCIO O 15  yde atencion al cliente y situaciones de quejas y reclamaciones, 3
y gestion MICROEMPRESAS documentacion correspondiente utilizando aplicaciones ofimatica
Administracion PLANIFIC ACION COMERCIAL EN Aplicar técnicas de organizacion de las acciones de venta a partir
., PEQUENOS NEGOCIOS O 20  comerciales definidos en una planificacion y el posicionamiento
y gestion MICROEMPRESAS negocio.
.. .. , Aplicar técnicas especificas a la venta de productos y servicios, e
Administracién TECNICAS DE VENTA, CANALES s Lo ..
., 20  distintos canales, siguiendo todas las fases hasta la obtencién del
y gestion Y SERVICIO POSTVENTA y , o . ;
adaptandolos al perfil de principales tipos de clientes.
Administracién ATENCION AL CLIENTE Y Definir procedimientos de actuacion con clientes identificando la
., FIDELIZACION EN PEQUENOS 25  gestion, fidelizacion y seguimiento que optimicen la relacién con
y gestion NEGOCIOS O MICROEMPRESAS de pequefios negocios o microempresas.
‘s : Facilitar la informacién contable y fiscal que refleja la situacién ¢
Administracién  EL IMPUESTO SOBRE D Caloty e ) :
., SOCIEDADES 15  mercantil Calcular la cuota diferencial del Impuesto sobre Socied
y gestion los documentos de declaracién liquidacion del Impuesto sobre Sc
Calcular las cuotas liquidables de los impuestos que gravan la act
Administracién EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR 20 econémica de la empresa. Elaborar toda aquella documentacién ¢
y gestion ANADIDO sus declaraciones - liquidaciones, aplicando la normativa mercant
vigente.
Calcular las cuotas liquidables de los impuestos que gravan la act
Administracién INTRODUCCION A LA LEY 20 econémica de la empresa y elaborar toda aquella documentacién
y gestion GENERAL TRIBUTARIA a sus declaraciones - liquidaciones, aplicando la normativa merca
vigente.
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APLICACIONES INFORMATICAS

Administracién S 15 Utilizar aplicaciones informaticas de facturacion, contabilidad y ¢
y gestion INTEGRADA
Administracién APLICACIONES INFORMATICAS Utilizar aplicaciones informaticas de facturacién, contabilidad y ¢
L, DE GESTION FINANCIERO 25  Analizar las funciones y procedimientos de las aplicaciones utiliz
y gestion CONTABLE aplicaciones segin las especificaciones establecidas.
Administracién PLANIFICACION DE LA Definir el control interno y sefialar los objetivos que se persiguen
y gestién AUDITORIA 15 implantacion Analizar los procedimientos de control interno de w
Conocer las habilidades sociales y personales necesarias, con el f
en un equipo de trabajo Facilitadas las caracteristicas que definen
Administracién ) trabajof se §olicita: - Mantener relaciones ‘escritas y.orales de forr
., COMUNICACION EN LAEMPRESA 20  comunicaciones efectivas con la frecuencia necesaria. - Fomentar
y gestion equipo utilizando habilidades de liderazgo, inspirando y motivant
personas, respetando el trabajo de los miembros y propiciando la
sinergia. - Realizar el trabajo de una forma metédica y organizad:
Administracién  CONTRATACION DE RECURSOS Aplica'r'la normativa} lgbora.l,' sindice.ll' y fiscal en los distintos amt
., HUMANOS 20  actuacion en la administracién, gestion y control de los recursos t
y gestion la normativa vigente en los procesos de contratacion de los recurs
Elaborar los documentos derivados de la retribucién del trabajo p
Administracién ) Identificar, para cada caso concreto, el salario a aplicar de entre I
o, RETRIBUCION SALARIAL 30  de salarios existentes 4 Interpretar, con exactitud y precision, los
y gestion conceptos por los que las percepciones pueden tener un caracter r
salarial, a tenor de lo dispuesto en la normativa vigente.
Equiparar los grupos de cotizacién a las categorias profesionales
, colectivo de aplicacion o, en su defecto, a las existentes en la enti
Administracién E%EIEZ}? :E%IEES AASLEIEEU%IIYI)EA]E 40 <0 la legalidad vigente Aplicar al recibo de salarios las correspo
y gestion SOCIAL deducciones, en concepto de cotizacién al Régimen General de lg
Social y elaborar los documentos derivados del proceso de liquid
de cuotas.
Aplicar procedimientos administrativos en procesos de seleccion
humanos, utilizando los métodos y sistemas mas adecuados. Cumr
Administracién RECLUTAMIENTO Y SELECCION 20 formularios de Andlisis y Descripcion de Puesto de Trabajo, para
y gestion DE PERSONAL necesidades de contratacion y/o formacién Seleccionar y archivai
documental més adecuado, los curriculos recibidos, aplicando los
establecidos por la entidad.
Distinguir el lugar que ocupa la Formacién en el Plan Estratégico
y objetivos bésicos que persigue Relacionar los tipos de formacié
Administracién LA FORMACION DE RECURSOS 20 el ambito laboral, en funcién de los objetivos y metas que se preti
y gestion HUMANOS la ventaja competitiva. Identificar la oferta formativa existente y |
formacion dirigidos a trabajadores, promovidos por las diferentes
administraciones publicas.
Administracion 1.A COMUNICACION EN LA 15 l}nal.izar la impo.rtancia de las cornunica.cione:s forrnalgs e inform
y gestién EMPRESA ambito empresarial, valorando las ventajas e inconvenientes de la
Administracion LIDERAZGO Y TRABAJO EN 15  Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la
y gestion EQUIPO eficiencia del trabajo en equipo e impedir la aparicion de conflict
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nivel, las técnicas de liderazgo para optimizar las relaciones de tr.

Registrar contablemente las operaciones econémicas aplicando el

Administraciébn REGISTROS CONTABLES DE LA 35 contable de partida doble, sus instrumentos y sus fases Aplicar el
y gestién ACTIVIDAD EMPRESARIAL contable de partida doble al registro de las transacciones econdmi
con las normas contables en vigor.
REGISTRO CONTABLE A TRAVES Utilizar aplicaciones informaticas de Contabilidad registrando las
Administracién DE APLICACIONES 20 necesarias para el registro de las transacciones econémicas Precis
y gestion INFORMATICAS caracteristicas mas importantes d'e la aphcac'l(?n en r'elgaon con .lz
cuentas y conceptos —formato, nimero de digitos maximo permit
Administracign SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE Definir los procedimientos tributarios identificando las actuacion
., TRAMITACION DE LOS 15 plazos y finalidad.
y gestion PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
REGISTRO Y DISTRIBUCION DE Establecer los requisitos legales necesarios en el procedimiento d
Administracion INFORMACION Y 5 documentacioén segtin la naturaleza y finalidad de la misma —cote
y gestion DOCUMENTACION TRIBUTARIA otr.os Defml'r con precision las distintas clases de documentacion
existente asi como la naturaleza de cada una de ellas.

it iz GESTION ADMINISTRATIVA Y Explicar el expediente tributario distinguiendo los elementos que
AdmlI.l}StI‘aCIOIl ARCHIVO DE EXPEDIENTES Y 25
y gestion DOCUMENTACION TRIBUTARIA
Administracign PROCEDIMIENTO DE Identificar los documentos que intervienen en los procedimientos

. RECAUDACION DE LOS 30  sus requisitos legales. Establecer los requisitos y efectos de la ins
y gestion TRIBUTOS alcance en el dmbito tributario.

. N Definir el concepto y la finalidad del procedimiento inspector difi
Administracién  PROCEDIMIENTO DE 30 fases que lo con? onyen Identificar 105p 6rganos com eteII)ltes ara
y gestion INSPECCION DE LOS TRIBUTOS que ‘o componen. icentiticar 10s org be'entes p

acuerdos y dictar actos administrativos en el procedimiento inspe
Identificar las diferentes funciones del personal y principales acti
PLANIFICACION Y pueden presentar en pequefios negocios tipo, en funcién de la nat
L. . . S roductiva o de prestacion de servicios, estableciendo el perfil pr
Administraciéon  ORGANIZACION DE LOS P prestacio . €0 & pertl b
. . S 15  cada una de ellas. Identificar los factores o areas criticas mas rele
y gEStIOH RECURSOS EN PEQUENOS » X o, o
NEGOCIOS O MICROEMPRESAS controlar en pequefios negocios asociandolos con los indicadores
cuadro de mandos integral. Determinar los factores de localizaci¢
jerarquizando los mismos para la adecuada ubicacion del local.
Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de una af
Administracién PLAN DE NEGOCIO DE LA 15 ofimédtica de presentaciones graficas aplicada a planes de negocic
y gestion MICROEMPRESA. sus caracteristicas. Definir los elementos criticos y la estructura d
negocio diferenciando sus partes y distinguiendo las ventajas de ¢
Definir los elementos de soporte y de difusion de la identidad o i
corporativa en un pequefio negocio a partir de las caracteristicas
Administracion ESTRATEGIAS DE MARKETING o servicios y del segmento de mercado. Diferenciar los elementos
o, EN PEQUENOS NEGOCIOS O 25  de comunicacién maés habituales para distintos tipos de pequefios
y gestion MICROEMPRESAS. campafias publicitarias, promocionales y relaciones ptiblicas— dis
principales ventajas y desventajas de cada uno de ellos en funcior
producto/servicio.
Administraciéon FINANCIACION DE PEQUENOS 25  Indicar la documentacion necesaria para la negociacion, contratac
y gestion NEGOCIOS O MICROEMPRESAS tramitacion de los diferentes productos financieros disponibles pe
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Administracion  INICIO DE LA ACTIVIDAD
d . ,St aclon - CONOMICA EN PEQUENOS 35
y gestion NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
Administracién GESTIQN DE TESORERIA EN
d ,,St acio PEQUENOS NEGOCIOS O 15
y gestion MICROEMPRESAS
Administracion MEDIOS DE COBRO'Y PAGO EN
> PEQUENOS NEGOCIOS O 25
y gestion MICROEMPRESAS
. .2 GESTION CONTABLE, FISCAL Y
Admn‘qstracmn LABORAL EN PEQUENOS 25
y gestion NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

Administracién DIRECCION DE RECURSOS

negocios observando su contenido. Describir el proceso de la ges
cobrar y del descuento de efectos comerciales, identificando los ¢
utilizados y las ventajas e inconvenientes de estos instrumentos d

Identificar los organismos publicos —locales, regionales o nacione
relacionados con la constitucion y puesta en marcha de pequefios
relacionando las funciones de cada uno de ellos. Explicar las moc
registrables de la Propiedad Industrial por pequefios negocios y si
caracteristicas, reconociendo la documentacién necesaria y el pro
su tramitacién.

Explicar las técnicas para la deteccién de desviaciones en el prest
tesoreria, utilizando aplicaciones ofiméticas tales como hojas de «
Relacionar las medidas de ajuste habituales para déficit de tesore
de efectos, lineas de crédito, refinanciaciones, aplazamientos y ot
contrastando las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos.

Describir el proceso de elaboracién de un calendario de cobros y
las variables a tener en cuenta. Diferenciar los instrumentos y me
pago, convencionales y telematicos, identificando sus caracteristi
que los componen y documentacién relativa.

Aplicar la normativa contable, fiscal y laboral en la gestion habitt
negocios deduciendo las obligaciones periddicas exigidas. Deterr
normativa fiscal mas importante en el desarrollo de la actividad d
negocios describiendo las obligaciones fiscales que se derivan.

¢ Comprender la direccién de Recursos Humanos de manera estr:
gestion competente y exitosa de cualquier empresa. ¢ Profundizar
transformacién de un enfoque administrativo y cortoplacista a un
gestion del talento y orientado al futuro de la organizacién. « Con
diferentes pasos y variables a tener en cuenta para una 6ptima pla
plantilla. « Conocer los beneficios de realizar un analisis de descr
puestos de trabajo en una empresa. * Desarrollar el proceso y los

tener en cuenta en una descripcion de puestos de trabajo. « Conoc
de evaluacion y seleccién de personal y comprender su relevancic
de Recursos Humanos. « Ampliar conocimientos sobre las diferer
vias para evaluar y presentar una candidatura. « Profundizar sobre
evaluacion y seleccion por competencias. * Entender la formacior
medio para conseguir los objetivos de una organizacién y mejora
motivacion de los trabajadores. * Profundizar sobre como la form
desarrollo de personal puede ser una herramienta para actualizar ]

y gestién HUMANOS 50 conocimientos y el perfil de los trabajadores y orientar a los nuev
gestion de carreras y el potencial del personal en una organizacié
disefiar, financiar y planificar un plan de formacién en la emprese
cuéles son las ultimas tendencias en formacion. * Conocer los difi
conceptos retributivos y tipos de retribucion. ¢ Profundizar sobre
criterios que tienen las organizaciones para retribuir a sus trabajar

Administraciéon COMUNICACION E IMAGEN 50 e Conocer en profundidad los factores que influyen la identidad c

y gestion CORPORATIVA Descubrir las estrategias para la identificacién y cuantificacion de
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Administraciéon

gestion GESTION DE EVENTOS 50
y i

Administracion RECLUTAMIENTO Y SELECCION

y gestion DE PERSONAL 50

y gestion

objetivo de una marca. * Profundizar en el concepto de filosofia c
Estudiar los factores que afectan a la imagen corporativa y su difé
identidad corporativa. * Estudiar el concepto de comunicacion efe
herramienta para la construccion de la imagen corporativa. ¢ Prof
plan de comunicacion y sus objetivoss Conocer las diferentes fase
conformar un plan de comunicaciéns Conocer los beneficios de I
estratégica para la imagen corporativas Profundizar en el plan de
comunicacién de una empresa, mediante el analisis de la misma j
objetivos. * Estudiar las diferentes estrategias a abordar en un pla
Aprender a desarrollar un plan estratégico de comunicacion integ
las diferentes estrategias de comunicacion existentes. « Conocer 1
herramientas de comunicacién existentes. * Profundizar en los co
identidad digital corporativa y de reputacién online* Descubrir lo
cliente digital y cémo la empresa debe adaptarse a elloss Conocer
riesgos que existen en la gestién online y el marco legal actual...

* Conocer los eventos en el contexto actual dentro de la empresa,
publico y en el dambito privado. * Identificar la estructura de un ac
eventos, la contratacién de proveedores y la relacién de eventos ¢
sectores en la organizacion de eventos. * Diferenciar los tipos de «
gestion. « Caracterizar los factores a tener en cuenta en la organiz
eventos. * Conocer la planificacién de un evento, identificando st
partida. « Distinguir los diferentes datos basicos en la planificaci¢
Identificar la organizacién, ejecucion y evaluacion del evento. « T
herramientas para la organizacion de eventos, clasificadas en comr
disefio, gestién y monitorizacién. ¢ Valorar la importancia de la c
externa en la organizacién de eventos. * Conocer los materiales ir
parar los medios de comunicacién. ¢+ Identificar las pautas bésicas
de la comunicacion en eventos. * Evaluar el protocolo en cuanto ¢
tipologia y ordenamiento de actos, uso de vexilologia y protocolc
comidas o diplomaético e internacional.

* Comprender la relevancia que tiene la captacion y seleccion de
de los departamentos de recursos humanos de las organizaciones.
sobre la vinculacién del reclutamiento y la evaluacién de las pers
estrategia y los resultados de una compaiiia. * Conocer que entenc
reclutamiento o captacion del talento. * Indagar sobre las diferent
del proceso de reclutamiento. « Saber cudles son las diferentes fut
el talento y evaluarlas. « Comprender que significa el reclutamien
se realiza. * Conocer los procesos y fases de la evaluacion y selec
y comprender su relevancia en la estrategia de Recursos Humano
conocimientos sobre las diferentes técnicas y vias para evaluar y
candidatura. * Valorar los aspectos a tener en cuenta tanto por par
entrevistador como del entrevistado. « Comprender que entendem
competencia, un perfil de competencias para un puesto y el diccic
competencias en una empresa. * Conocer cuales son las ventajas
por competencias. * Profundizar sobre el enfoque de evaluacién y
competencias o incidentes criticos. * Comprender qué es la selecc
y qué aporta a nuestra organizacion. ¢ Saber qué preguntas realiz¢
enfocar una entrevista cuando estamos evaluando y seleccionands

¢ Diferenciar entre web 2. 0 y Branding 2. 0. » Conocer las caract
perfiles y tipos de redes sociales. * Distinguir entre las RRSS gen
profesionales, microblogging y de contenidos. * Estudiar las RRS
Youtube e Instagram. « Conocer las caracteristicas, tipologia, forr
entradas y su estructura de un post en un blogs. * Diferenciar entr
gestores de blogs mas utilizados: Blogger y WordPress. * Identifis
modalidades de foros online y offline, y sus ventajas y desventaja
Diferenciar entre Social Media Manager y Community Manager.
los errores que pueden producir los medios socialess Conocer el
deontoldgico del profesional del Social Media. * Estudiar las herr
Community Manager. « Conocer el significado del Plan Social M
Identificar los diferentes planes que confluyen en el PSM. * Difer
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Administracién

gestio LEAN MANUFACTURING 50
y gestion

Administracién

gestio PROTOCOLO 50
y gestion

Administracién

gestio DIRECCION Y FINANZAS 50
y gestion

Administracién

gestio PROTOCOLO INTERNACIONAL 50
y gestion

Administracién
y gestion

ESTRUCTURA'Y DISENO

ORGANIZATIVO 50

Administracién ~ANALISIS CONTABLE 50

y gestion

cuatro fases del PSM: Anaélisis, Planificacién, Implementacion y .
Monitorizacion.

¢ Profundizar sobre el concepto de Lean Manufacturing® Tratar lc
obtenidos por este métodos Conocer la historia de Lean Manufact
Comprender la diferencia entre los términos: muda y valor. * Con
tipos de despilfarrose Conocer los distintos principios de la filoso
pasos a seguir. * Profundizar sobre el concepto de Kaizen y los di
Conocer sobre los eventos kaisen y el ciclo PDCA

¢ Dominar el término protocolo y sus acepcioness Saber dénde se
cuenta el protocolo y cémo llevarlo a cabo ¢ Identificar los divers
protocolos y sus caracteristicass Dominar el término protocolo of
de este que se llevan a cabo en cada acto. * Conocer el tratamient
realizan para saber la importancia de cada uno de estos. * Saber l¢
del himno, escudo y bandera de Espafia. * Dominar los conceptos
social, diplomético y empresarial ademds de sus usos en los difer:
Saber los 6rganos que conforman cada una de las organizaciones
« Identificar la tipologia de los actos corporativos y como actuar ¢
Relacionar cada protocolo con su evento correspondiente.

¢ Entender las relaciones necesarias entre la composicion de la es
econdémica y la composicién de la estructura financiera para el eq
financiero de la empresa. * Identificar las obligaciones y fondos p
parte de la estructura financiera, diferenciarlos entre no exigible y
este ultimo caso; sin son corrientes o no corrientes. * Conocer la ¢
balance y evaluar el equilibrio financiero de la empresa. « Conoce
diferentes fuentes de financiacién de que dispone una empresa. *
estimar el coste medio del capital de una empresa. * Conocer los |
inversion y los parametros de su analisis.

¢ Aprender cémo crear invitaciones y cudl es la forma correcta de
Conocer cuéles son las obligaciones que es necesario tener con Ic
Profundizar en las reglas de protocolo y comunicacién que hay qi
en los paises de religion musulmana, Hispanoamérica y en otros |
mundo. ¢ Descubrir un decélogo de buenas practicas en protocolc

* Conocer los rasgos fundamentales de una organizacion. « Anali:
estructura de una organizacion influye en su actividad. ¢ Saber pa
organizacion y que procesos tienen lugar en su interior. ¢ Distingt
una organizacion y sus efectos en su actividad. « Conocer los carr
organizacionales y en qué situaciones pueden llevarse a cabo. * D
término cultura organizacional y saber identificar las principales *
comunicacién que son pioneras del cambio. « Conocer la funcién
recursos humanos y la experiencia de la que debe requisar el emp

Saber diferenciar la contabilidad externa de la interna Conocer lo
estilos financieros que existen Conocer la finalidad del andlisis cc
se estructura Dominar las técnicas y procedimientos para poder tr
informacion recogida en el balance Tener conocimiento sobre el
analisis patrimonial y en lo qué consiste asi como del andlisis fine
claro para qué sirven las ratios y los distintos tipos que hay Saber
tesoreria de la empresa y los flujos que genera su funcionamiento
estructura, qué recoge y cudl es la funcionalidad de la cuenta de
ganancias Conocer el objetivo del andlisis econémico de la empre
conocimientos sobre las distintas técnicas de estudio de los result
empresa Saber analizar la rentabilidad de la empresa Conocer el «
estudio y las distintas fuentes de financiacién existentes. Tener cc
los elementos de los que se compone el patrimonio neto asi como
aporta a la empresa. Saber la funcionalidad de los ratios de endeu
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en general como de cada uno. Ser consciente de lo que la financie
puede suponer positiva y negativamente.

Obtener e interpretar la informacién de todo tipo de discursos ora
con las gestiones tipo de la asistencia a la direccién en inglés esta

INTERPRETACION DE LAS : 4 : :
Administracién  ACTIVIDADES ORALES Y de for.rna pre.sencui.l 0a trayes de cualquier medio o soport.e' de cc
i ESCRITAS DE ASISTENCIA A LA 50 excesivos ruidos ni distorsiones Interpretar la documentacién e in
estion S . . . .. .
yg DIRECCION EN LENGUA INGLESA p_rofes.n’)nal, gxter}sa y compl.ejla, relativa a las acuVl_dades.de asist
direccion en inglés, en sus distintos soportes, obteniendo informa
y especificas, o generando documentos con traducciones exactas
Conocer el inbound marketing y las ventajas que ofrece. Adquirir
sobre el funcionamiento del inbound marketing. Identificar las fa:
de compra por las que pasa el comprador Saber en qué consiste e
Administracién  ATENCION Y FIDELIZACION DE contemdqs: tlpOS' y beneficios. anocer cémo funciona este mark
., CLIENTES 50 redes sociales asi como las ventajas que aportan estas. Tener clarc
y gestion fidelizacion asi como las 3R y como conseguirla. Saber proporcic
servicio post-venta online y las consecuencias de no hacerlo. Con
herramientas de comunicacion con el cliente y las ventajas que af
Saber como hacer un contenido viral. Conocer el funcionamiento
* Conocer el inbound marketing y las ventajas que ofrece. * Adqu
dmini .. ESTRATEGIA DE FIDELIZACION conocimientos sobre el funcionamiento del inbound marketing. ¢
Al mlr.l}stracmn DE CLIENTES A TRAVES DE 50 fases del pro.cesélo 1de compra plor la§ que [ia;a ];el CO{npradmj- Tene:
y gestion INTERNET a importancia del comercio electronico. * Saber cémo optimizar
que el usuario afiade un producto al carrito hasta que el pedido le
las claves para satisfacer todas las necesidades de los usuarios.
RIESGOS GENERALES Y Determinar actuaciones preventivas efectivas vinculadas al orden
Adniisiracion CTURCONS IREVENTIVAS BN (5 oo mnenmieno snerl o pesets e,
y gestion LOS PEQUENOS NEGOCIO O P m de ge prevenci ¢ bg. ; :
MICROEMPRESAS. promocion, motivacion y concienciacion de trabajadores, conforr
planificacién preventiva y la normativa vigente en pequefios negc
Aplicar técnicas de evaluacién de riesgos laborales vinculados a |
de trabajo generales y especificas de pequefios negocios, en funci
naturaleza y actividad del negocio. Aplicar técnicas de planificaci
Administracién SEGURIDAD Y SALUD EN EL 20 la prevenci6n de riesgos laborales en pequefios negocios, asegura
y gestion TRABAJO. cumplimiento de las medidas preventivas definidas. Analizar proc
gestion de prevencion de riesgos laborales dirigidos a la promocit
concienciacion de trabajadores, conforme a la planificacion preve
normativa vigente en pequefios negocios.
Agraria PROCESOS DE VENTA 35 Utll}zar el sm}ema de riego adecuadamente para el 6ptimo desarr
cultivos horticolas o de flor cortada.
ANALISIS DEL CLIENTEY Elaborar las instrucciones para la creacién de productos graficos .
Artes gréficas PUBLICO OBJETIVO PARA 10 encargo de supuestos clientes Identificar los pardmetros técnicos
PREPARAR UN PROYECTO DE elaboracion de productos graficos.
DISENO GRAFICO
. Reproducir el color en los flujos de trabajo para la obtencién del |
e CREATIVIDAD CON IMAGENES i . . .
Artes graficas EN EL RETOQUE DIGITAL 15 graflc.o, mz'intenlend(.) la. Cpherenc1a y tfe'mendo en cuenta las bases
colorimetria y los principios de la gestion de color.
Artes gréﬁcas TRATAMIENTO DE LA IMAGEN 25  Emplear las principales normas sobre condiciones estandar para 1
EN EL RETOQUE DIGITAL comparacion de unos determinados originales y reproducciones d
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REALIZACION DE ELEMENTOS
GRAFICOS UTILIZANDO

caracterizados.

Realizar ilustraciones de acuerdo a las especificaciones técnicas y

£ utilizando programas de dibujo vectorial y tableta grafica.
Artes graficas  proGRAMAS DE DIBUIO 10
VECTORIAL
. Enviar las ilustraciones realizadas a los diferentes proveedores o «
Artes graficas ggig%g? EARCHIVOS 10  utilizando los diferentes sistemas de comunicacién y asegurando
envio.
Artes oraficas MAQUETACION DE UN 35 Crear hojas de estilo, definiendo tamafios, estilo de texto, grosor (
g PRODUCTO EDITORIAL de los caracteres, inclinacién y colores para una maqueta dada.
Art Afi CREACION Y ADAPTACION DE 15 Adaptar un arte final para su correcta salida e-book, siguiendo los
rtes graficas  ARTES FINALES PARA E-BOOK admitidos por el soporte.
GESTION DE LA CALIDAD Y LA Controlar la calidad de un producto gréafico, comprobando y verif
Artes oraficas USABILIDAD DE PRODUCTOS 10 correspondencia con los datos de un supuesto informe registro. V.
& MULTIMEDIA calidad de un proyecto grafico, atendiendo a las necesidades estal
cliente.
. Identificar y escribir oraciones compuestas segtin clases y grupos
Artes graficas Eggggzig g%ﬁﬁgﬁ;ﬁg Y 25  coordinadas y subordinadas. Construir e identificar oraciones seg
psicolégica del predicado y del juicio.
Aplicar técnicas estadisticas y de tratamiento de datos a la inform
. . | SIM para facilitar su andlisis, interpretacién y posterior pres
Comercio ene . o X , =
Keti y ;ﬁ%ﬁxﬁ%ﬁgﬁ Eé\ IEAJEI;{ISIASD%ESLA 60  informes comerciales. Elaborar informes a partir de la informaci¢
marketing por el SIM para su transmision en los soportes informaticos y/o fi
y por los canales establecidos.
Identificar las variables de marketing para la toma de decisiones ¢
internacionalizacién de la empresa. Analizar las caracteristicas de
y/o servicios de la empresa y los competidores para proponer estr
acciones relacionadas con la politica internacional de producto. A
variables que influyen en el precio de los productos y/o servicios
. . internacionales, con el objeto de disefiar la politica internacional
Comercio m g ! e o
Keti y fﬁ%é;ﬁ:cslgﬁglf RKETING 100 adecuada a las estrategias y objetivos de la empresa. Identificar le
marketing influyen en la politica internacional de comunicacién, con el fin c
ejecutar las acciones necesarias para la consecucion de los objetiy
desarrollo de las estrategias de la organizacion. Analizar la estruc
distribucion en los mercados internacionales, para seleccionar las
acceso y los canales de distribucién més adecuados a las politicas
la empresa
Relacionar entre si la informacién proveniente del SIM y las varii
Comercio y PLAN E INFORMES DE 50 intervienen en el marketing obteniendo conclusiones para el plan
marketing MARKETING INTERNACIONAL internacional de la empresa. Elaborar un informe de base, briefiny
productos/marcas para el desarrollo de un plan de marketing inte1
Realizar una encuesta y/o entrevista aplicando técnicas de comun
Comercio y adoptando una actitud adecuada y sin influir en la respuesta obter
Keti REALIZACION DE ENCUESTAS 75  Cumplimentar cuestionarios a partir de las respuestas obtenidas e
marketing entrevista utilizando distintos medios y soportes de recogida de ir
papel o informaticas
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RESOLUCION DE INCIDENCIAS

EN LAS ENCUESTAS 50
PLAN DE MARKETING 75
EMPRESARIAL

RED DE VENTAS Y

PRESENTACION DE PRODUCTOS 50
Y SERVICIOS

ORGANIZACION DE EVENTOS DE

MARKETING Y COMUNICACION 75
PROTOCOLO EN EVENTOS DE 50
MARKETING Y COMUNICACION
PLAN DE MEDIOS DE

75

COMUNICACION E INTERNET

TECNICAS DE DISENO GRAFICO 75
CORPORATIVO

Aplicar técnicas de resolucién de incidencias y reclamaciones en
campo siguiendo procedimientos establecidos

Analizar la situacién de mercado de productos y servicios, a parti
comerciales, cuantitativos y cualitativos, e informes y estudios de
extrayendo conclusiones respecto a las oportunidades, amenazas,
fortalezas de la organizacion, en el mercado. Analizar los factores
en la politica de producto de planes de marketing a partir de difer
productos utilizando distintos instrumentos como mapas de posic
matriz BCG entre otros. Calcular los precios de los productos y s
como las variables que componen e influyen en la politica de pres
producto o servicio utilizando herramientas de célculo. Analizar |
intervienen en la politica de distribucién segtin diferentes tipos de
servicios, clientes y sectores. Definir acciones de comunicacién d
relacion con los factores que intervienen en el disefio de politicas
comunicacioén, considerando los instrumentos habituales y los dis
objetivos y publicos a los que pretenda dirigirse. Elaborar el brief
tipos de productos o marcas para la ejecucién y contratacién de d
acciones e comunicacién definidas en un plan de marketing. Rela
las variables que intervienen en las politicas de marketing, obteni
conclusiones relevantes para la definicién de planes de marketing

Determinar el estilo de liderazgo y motivacién a adoptar en las di
relaciones con la red de venta. Analizar el argumentario y objecic
distintos tipos de productos y servicios aplicando técnicas de ven
distintos tipos de cliente y canales de comercializacion. Realizar |
de distintos tipos de productos y servicios a la red de venta, aplic:
comunicacién verbal y no verbal adecuadas y utilizando en su cas
informéticas de presentacion.

Caracterizar eventos y actos de marketing y comunicacion, en fur
diferentes objetivos, tipos de ptblico al que se dirige, protocolo y
administrativos necesarios para su ejecucién. Determinar las conc
ejecucion y prestacion del servicio o producto de distintos provee
eventos y acciones de marketing y comunicacién Elaborar inform
evaluacion de resultados del desarrollo de distintos tipos de actos
marketing y comunicacion.

Aplicar las normas de protocolo y ceremonial establecidas en la ¢
los principales actos y eventos de marketing y comunicacién reso
incidencias que surgen habitualmente. Determinar las actitudes y
adoptar en la asistencia y coordinacién de distintos tipos de event
marketing y comunicacién.

Interpretar la normativa vigente y c6digo deontolégico en materic
derecho a la informacién de los consumidores argumentando la ir
cumplimiento. Seleccionar la combinacién 6ptima de un plan de
de la informacién y cuadro de mandos disponible y de acuerdo a
establecidos. Analizar datos y variables de fientes de informacién
fiables u oficiales para la elaboracién de un plan de medios en Te
revistas, internet u otros. Determinar los elementos criticos que ir
realizacion del cursaje de emision de acciones incluidas en un pla
establecido

Abplicar criterios de identidad corporativa, trasladandolos de man¢
disefio publicitario y al medio de publicacién. Analizar las caractt
distintos tipos de materiales de caracter publipromocional e infor
diferentes soportes convencionales y «on line». Aplicar técnicas ¢
persuasiva e identificar los estilos propios de la comunicacién cos
informativa de la empresa para la elaboracién y difusion de mater
promocionales. Seleccionar contenidos, imagenes y textos, neces.
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elaboracidn de folletos, carteles y materiales publi-promocionales
acuerdo a criterios preestablecidos y respetando la normativa vigt
corporativa. Elaborar bocetos de materiales de caracter publi-proi
folletos y carteles no complejos, aplicando técnicas de disefio y u
aplicaciones informaticas de disefio a nivel usuario.

Proporcionar a los participantes formacién de especializacién de
materias que capacitan para desarrollar competencias y cualificac
de trabajo que conlleven responsabilidades de gestioén para organi

75  implantacién de las técnicas de merchandising en los puestos de t
conocer al alumno el significado y el conjunto de técnicas de mer
su implantacién en el establecimiento. Aclarar conceptos bésicos
con la distribucién y los intermediarios.

Comercio y MERCHANDISING Y TERMINAL
marketing PUNTO DE VENTA

Adquirir capacidades avanzadas de montaje de escaparates de act
pautas clésicas y vanguardistas. Capacitar al trabajador para desa
Comer.CiO y MONTAJE DE ESCAPARATES 75 habilidadgs de programacién y cqordinaci(’)n directamente relacio
marketing escaparatismo. Capacitar al trabajador para desarrollar destrezas ¢
escaparates y producir los efectos deseados en el publico objetivc
de la luz y el color en la composicién de un escaparate

Avanzar en la formacién de escaparatista conociendo la evolucié
empleadas, asi como las tendencias que se van imponiendo con e
tiempo. Conocer la importancia que el escaparate tiene en el conj
acciones de venta de un comercio, destacando el aspecto publicit:

Comercio y TENDENCIAS, ESTILOS Y TIPOS 75 los principios y técnicas de composicién que permitan distribuir y

marketing DE ESCAPARATES correctamente la mercancia en el escaparate, manejando correctai
principios del color y la iluminacién. Conocer los factores basico
intervienen en la elaboracion de un escaparate: el boceto, el proye
disponible. Aprender a distinguir los diferentes tipos de escaparat
diferentes criterios.

Objetivos generales: Dotar a los participantes de los conocimient
que les permita desarrollar competencias y cualificaciones basica
trabajo con el fin de mejorar su profesionalidad y proporcionarle

Comer.cio y DISENO DE ESCAPARATES 75 estabili(.iad en el r’ner.cado laboral. .P.roporcionar a .los trabajadores

marketing necesaria en las técnicas que se utilizan para configurar un correc
Proporcionar al alumno una visién general sobre las principales t
escaparatismo necesarias para el desarrollo del trabajo de disefio :
escaparates.

Adquirir conocimientos sobre como potenciar la imagen personal
caracteristicas de la figura. Adecuar la imagen a los distintos tipo:

Comercio N . Lo
Keti y PERSONAL SHOPPER 75  eventos o situaciones. Organizar las compras inteligentemente ob
marketing resultado un guardarropa perfecto compuesto por un fondo de arr
comodines en colores vivos junto con los complementos.
LA GESTION DEL MARKETING Conocer el concepto estructural y funcional de una empresa. Aprt
Comercio y ’ forma y los elementos utilizados en la estrategia de venta a través

. PRODUCCION Y CALIDAD EN 25 ./ i .
marketing LAS PYMES Reconocer los procesos de produccion y gestion de calidad. Tene

de las normas establecidas para el manejo de la empresa y la gest

Comercio y LA COMUNICACION COMERCIAL 25  Adquirir las técnicas de comunicacién necesaria para mantener w
marketing eficaz en el proceso de venta, aplicandolas a las necesidades de Ic

Conocer pautas que deben seguirse para realizar correctamente el
comunicacion en la venta, actualizando los conocimientos de los
estas técnicas. Adquirir los conocimientos necesarios sobre mater
capaciten para desarrollar competencias y cualificaciones en pues
que conlleven responsabilidades de concepcion y gestion en la in
ventas. Aprender el proceso comercial a partir de la mejora de la
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clientes y la organizacion de las actividades comerciales de comu
clientes.

Tener conocimiento de la importancia del proceso de comunicaci
objetivo de la atencion al cliente. Conocer y saber utilizar todos I

COl‘l‘ler.CiO y ATENCION TELEFONICA 5 que ir}terVienen en el proceso de comunicacién. Saber cudles son
marketing reacciones del cliente en el proceso de venta. Poder controlar las
reclamaciones que puedan surgir en base a los servicios o produc
una empresa o compaiiia.
Tener conocimiento de la importancia del proceso de comunicaci
objetivo de la atencién al cliente. Conocer y saber utilizar todos L
Comer.CiO y ATENCION Y VENTA TELEFONICA 25 9U€ ir}tervienen en el proceso de comunicacién. Saber cuéles son
marketmg reacciones del cliente en el proceso de venta. Poder controlar las
reclamaciones que puedan surgir en base a los servicios o produc
una empresa o compaiiia.
Objetivos generales: Capacitar a los trabajadores del sector come
diferenciar e identificar los distintos conceptos que incluye la acti
Comercio y MARKETING ORIENTADO A LA marketipg. Mostrar el.rnarC(.) en el que se ubican las. promociones
. 75  estrategias del marketing mix. Capacitar a los trabajadores para d
marketing VENTA funciones de marketing promocional en el comercio y aumentar s
clientes, o refuerzo de imagen. Mostrar la relacién existente entre
promociones y otras actividades de marketing.
Adquirir conocimientos sobre el manejo de las politicas de marke
adecuada utilizacién para la satisfaccion de los clientes y para la 1
del beneficio empresarial. Conocer los productos y su clasificacic
vida de los mismos y la fijacién de precios a la hora de competir
Comer.cio y MARKETING PARA PYMES o empresas. Adquirir_conocimientos de_mercado, diferenciacién, se
marketing posicionamiento e imagen a los trabajadores, para que puedan uti
tareas de gestion de marketing y las distintas posibilidades cuanti
cualitativas de investigaciéon de mercados. Conocer técnicas comt
de ventas, el punto de venta, la publicidad y las relaciones public:
la entrada y mantenimiento en el mercado.
EL CREDITO DOCUMENTARIO EN Interpretar el significado de cada apartado en el documento sopor
Comercio y LAS OPERACIONES DE 15 los datos que deben figurar en el mismo. Utilizar programas infor
marketing COMERCIO Y MARKETING integrados de comercio internacional para obtener el documento.
INTERNACIONAL. documento relativo al medio de pago internacional en cuestion.
Definir las principales obligaciones legales asociadas a las entida
. seguros y transporte para asegurar el cobro de una operacién de c
Comercio y GESTION DE LOS DOCUMENTOS internacional. Determinar los documentos basicos y complement:
. E INTERVENCION DE LAS 20 . . .
marketing ENTIDADES FINANCIERAS. que presentar para gestionar los medios de pago en funcién de la
aplicable, usos mercantiles internacionales y condiciones pactada
de compraventa internacional.
Comercio y CONTROL DE LA CALIDAD DEL Aplicar métodos de control de calidad y de mejora de los proceso
. SERVICIO DE QUEJAS Y 15 informacién al cliente/consumidor/usuario, de manera que se red
marketing RECLAMACIONES tiempo de atencién y se facilite el acceso a la informacion.
. Aplicar técnicas de comunicacién en situaciones de orientacién/ i
Comercio y COMUNICACION EN cliente/consumidor/usuario, tanto en la gestién de quejas y reclan
. SITUACIONES DE QUEJAS Y 15 N . L
marketmg RECLAMACIONES EN CONSUMO 1nd1V{duales, como en las referidas a otros departamentos, instituc
organismos.
Comercio y MEDIACION Y ARBITRAJE EN 20 Identificar los mecanismos de mediacién/arbitraje para la solucié
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de conflicto en materia de consumo de acuerdo con la normativa
Conocer las figuras que intervienen en un proceso de arbitraje y 1

i MATERIA DE NSUM o o
marketing DE CONSUMO cada una de ellas. Conocer el proceso de mediacién/arbitraje, su
plazos habituales para su resolucién.
Comercio ATENCION Y GESTION DE Analizar consultas/quejas/reclamaciones en materia de consumo,
Keti y CONSULTAS, RECLAMACIONES Y 20  datos de fuentes fiables, para deducir lineas de actuacion y canali
marketing QUEJAS EN CONSUMO mismas hacia los departamentos de empresa y/o los organismos ¢

. < Analizar los elementos interiores que determinan la implantacién
Comercio y DISENG EXTERIOR DEL 15  comercial, a partir de la definicic’)l(l1 de un espacio y de upna inform
marketing ESTABLECIMIENTO COMERCIAL . P pacioy

eterminada.
Interpretar la informacién que define la distribucién y organizacic
Comercio y DISENO INTERIOR DEL 20 comercial. Analizar los elementos interiores que determinan la ir
marketing ESTABLECIMIENTO COMERCIAL espacio comercial, a partir de la definicién de un espacio y de un:
determinada.
Comercio y ORGANIZACION DEL PUNTO DE 75 Interprgtar la informacién que define la distribucién y organizacic
marketing VENTA ORIENTADO AL CLIENTE comercial.

. . Analizar la determinacion y organizacién de un plan de implantac
Comercio y ORGANIZACION DEL LINEAL EN 20 roductos. Identificar exylicfr los niveles de e)lz osicién En el li
marketing EL PUNTO DE VENTA p o e vt y exp P

potencial de venta.
GESTION DE PRODUCTOS Y Identificar y explicar las caracteristicas, funciones y naturaleza de
Comercio y que se pueden comercializar en un determinado punto de venta. I
K SURTIDO EN EL PUNTO DE 25 o . . .z .
marketing VENTA describir los métodos mds usuales para la gestién de categorias dt
determinacién del surtido de una familia de productos en una sup
Comercio y PROMOCION EN EL PUNTO DE 40 Definir accione.s .promocionale.zs seglin lo§ objetivos comerciales,
marketing VENTA ventas o rentabilidad de espacios comerciales.
Describir los elementos, materiales e instalaciones esenciales que

. . escaparate. Analizar los procesos de montaje de un escaparate val
Comercio y ORGANIZACION DEL MONTAJE 25 or aﬁizaci()n normativapde revencion téJcnicas a lica[t))les Elal
marketing DEL ESCAPARATE COMERCIAL 5 g P N y tecnicas aphicables.

presupuesto de un escaparate comercial atendiendo a métodos pa
resupuestos y a los costes propios del montaje.
presup y prop ]
Analizar la informacién esencial que se maneja en el disefio de es
Explicar los efectos psicoldgicos en el consumidor que producen
Comercio y DISENO E IMAGEN DEL 30 técnicas de escaparatismo utilizadas. Explicar las funciones de la:
marketing ESCAPARATE COMERCIAL escaparatismo respecto a la composicién del escaparate y la poter
articulos. Describir los diferentes efectos visuales perseguidos co
combinaciones tipo de color y luz.
Comercio y LIDERAZGO DEL EQUIPO DE 15 Determinar estilos de mando y liderazgo de equipos de comercial
marketing VENTAS con distintos objetivos comerciales, valores, cultura e identidad c
Comercio y FORMACION Y HABILIDADES 15 Definir planes de formacion y reciclaje de equipos de comerciale:
marketing DEL EQUIPO DE VENTAS objetivos y requerimientos.
Comercio y ORGANIZACION Y CONTROLDEL {5  Aplicar métodos de evaluacién y control en el desarrollo y ejecuc
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marketing EQUIPO COMERCIAL venta y desempefio de los miembros del equipo comercial.
Comercio y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS 15 Aplicar estrategias de resolucién y negociacién en distintas situac
marketing EN EL EQUIPO COMERCIAL conflicto habituales en equipos de comerciales.

Interpretar de forma eficaz informacion relevante contenida en te

. . documentos comerciales bésicos utilizando las herramientas de ir
Comercio : b . s

Keti y gg&?ﬂgiﬁﬁﬁgLﬁgMERmAL 25  manuales e informéticas, y fuentes de informacion adecuadas. Re
marketing cumplimentar documentacion comercial basica utilizando las her
interpretacién, manuales e informaticas, y fuentes de informaciér
Interpretar mensajes orales o escritos de complejidad media en in
por los clientes y proveedores a velocidad normal, emitidos en el
actividad turistica, extrayendo la informacién relevante. Producir
Comercio y APLICACION DE TECNICAS DE 30 correctamente mensajes orales o escritos en inglés medianamente
marketing VENTA EN INGLES referidos al contexto profesional del turismo. Comunicarse oralm
varios interlocutores en inglés estandar, expresando e interpretanc
mensajes medianamente complejos en distintas situaciones, form.

informales, propias de los servicios turisticos.

. , . Montar los elementos y expositores utilizados habitualmente pare
Comercio L > :

Keti y gﬁgﬁgéé Bgﬁ_}\gMACION DEL 15  exposicién y presentacién de productos en el punto de venta, sigt
marketing ' instrucciones y aplicando criterios comerciales, orden y limpieza.
Colocar distintos tipos de productos en estanterias, expositores o
Comercio y MOBILIARIO Y ELEMENTOS 15 especifico del punto de venta en base a instrucciones escritas, gra
marketing EXPOSITIVOS. planogramas respetando las caracteristicas de los productos y las
seguridad, higiene postural y prevencién de riesgos.
PREVENCION DE ACCIDENTES Y Colocar distintos tipos de productos en estanterias, expositores o
Comercio y RIESGOS LABORALES EN LAS 15 especifico del punto de venta en base a instrucciones escritas, gra
marketing OPERACIONES AUXILIARES EN planogramas respetando las caracteristicas de los productos y las
EL PUNTO DE VENTA. seguridad, higiene postural y prevencion de riesgos.
Comercio y ORGANIZACION Y Diferenciar los sistemas y zonas habituales de distribucién y orga
Keti DISTRIBUCION DE PRODUCTOS 15 productos en distintos tipos de superficies comerciales.
marketing EN EL PUNTO DE VENTA
SEGURIDAD Y PREVENCION DE Adoptar las medidas y recomendaciones de seguridad y salud en
Comercio y ACCIDENTES Y RIESGOS y movimiento de cargas con equipos de trabajo moévil sencillos, e
Keti LABORALES EN LA 15 normas especificas de seguridad y salud. Interpretar la sefializacic
marketing MANIPULACION DE EQUIPOS DE circulacién al manejar equipos de trabajo mévil, traspalé o carreti
TRABAJO MOVILES distintas superficies o espacios de trabajo.

. OPERATIVA Y DOCUMENTACION Interpretar la informacién que se extrae de las érdenes de pedido
Comercio y DE MOVIMIENTO Y REPARTO DE 15  establecimiento comercial, precisando su funcicn, si la entrega es
marketing PROXIMIDAD CON TRASPALE Y o debido y los requisitos formales que deben reunir.

CARRETILLAS DE MANO
Aplicar técnicas de atencién basica en distintas situaciones de der
- , . . informacién y solicitud de clientes. Explicar en qué consiste cada
Comercio mrort Y e ; .
Keti y XEC(E\II]IE%[,}%SDE ATENCION BASICA 30  principales técnicas de asertividad: disco rayado, banco de niebla
marketing informacion, asercién negativa, interrogacién negativa, autorreve
compromiso viable, entre otras.
Comercio y ORGANIZACION DEL ENTORNO 25  Describir las estructuras y formas comerciales por el grado de asc
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marketing COMERCIAL tipo de venta ya sea presencial y/o no presencial.
Comercio y DISENO COMERCIAL DE Adoptar criterios comerciales en el disefio de paginas para la cor
marketing PAGINAS WEB 15 aplicando técnicas de venta adecuadas.
Comercio y GESTION DE STOCKS E Aplicar técnicas de organizacién y gestion del almacén de distint
marketing INVENTARIOS 20 establecimientos comerciales en funcién de criterios previamente
Identificar los efectos que producen en el cliente los diferentes m
Comercio y ANIMACION BASICA EN EL 20 ubicacién de los productos y o /servicios en el punto de venta fisi
marketing PUNTO DE VENTA elementos y materiales de comunicacién comercial y su ubicacio
punto de venta.
Describir diferentes comportamientos y habitos de consumidores
Comercio y ORGANIZACION DEL PUNTO DE 5 de venta fisico Aplicar procedimientos de organizacion e implant
marketing VENTA punto de venta fisico en funcién de unos criterios comerciales pre
definidos.
PROCEDIMIENTOS DE COBRO Y Diferenciar las caracteristicas de distintos sistemas y medios de p
Comercio y PAGO DE LAS OPERACIONES DE 30 tipos de operaciones de ventas Identificar los medios de cobro y |
marketing VENTA diferenciando sus ventajas para el comprador y vendedor dependi
operacion y tipo de venta presencial y no presencial.
CALIDAD EN LA PRESTACION Aplicar los procedimientos adecuados para la obtencién de inforr
Comercio y DEL SERVICIO DE ATENCION AL 15 en la gestion de control de calidad del servicio prestado por una
marketing CLIENTE empresa/organizacién Describir métodos utilizados habitualment
calidad del servicio prestado por una empresa / organizacién.
. . . Analizar las caracteristicas de una empresa / organizacion para tr:
Comercio X i e ; . k
. y GEISET]\II?,E DEI\I]“ A A]\II%\I C}iON AL 30 imagen mas adecuada Identificar diferentes tipos de organigrama
marketing C /CONSUMIDO iy . o
en funcién de los objetivos y caracteristicas de la empresa / organ
Aplicar técnicas de comunicacién en situaciones de atencién / ase
. , . liente Definir los parametros que caracterizan la atencion adecue
Comercio ¢ = Jue tardc s o
. y ngg\}gg S DENC O%?NI%%CION A 25  en funcién del canal de comunicacién utilizado Describir las fase
marketlng C S/CONSU DO S ., . . . ,
el proceso de atencion al cliente/consumidor/usuario a través de ¢
canales de comunicaci6n.
Aplicar técnicas de organizacién de la informacién, tanto manual
Comercio y GESTION Y TRATAMIENTO DE LA informaticas Manejar como usuario aplicaciones informaticas de
Keti INFORMACION DEL CLIENTE 35  seguimiento de clientes o base de datos y aplicar procedimientos
marketing /CONSUMIDOR la integridad, seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la i
almacenada.
Clasificar la informacién sobre clientes, productos/servicios, prec
entre otros siguiendo un criterio de relevancia de las variables pai
: . tas y los objetivos comerciales de la organizacién Disefiar une
Comercio venta , ; : > )
Keti y Eéﬁg%gggg;fgg&lﬁf Y 15  de clientes sencilla que permita estructurar la informacién obtenic
marketing desarrollo de una actividad o actuacién comercial utilizando una .
informadtica que permita registrar, tratar, analizar y presentar post
datos.
Comercio y OPORTUNIDADES Y PUESTA EN 20 Identificar los principales pardmetros, debilidades fortalezas, ame
marketing MARCHA DE LA ACTIVIDAD DE oportunidades que se deben analizar para detectar una oportunida
VENTAS E INTERMEDIACION negocio. Identificar las variables a tener en cuenta en el estudio d
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COMERCIAL

GESTION ADMINISTRATIVA Y

y proveedores describiendo su utilidad para el disefio de la estrate
de marketing.

Comercio y Elaborar la documentacién comercial administrativa, facturacién
marketing DOCUMENTAL DE LAACTIVIDAD 15  los medios de cobro y pago de la actividad de ventas e intermedic
COMERCIAL
Realizar los tramites y gestiones en los organismos competentes |
GESTION CONTABLE. FISCAL Y contable, fiscal y laboral de la actividad comercial. Identificar los
Comercio y LABORAL BASICA EN LA 15 informacién necesaria para la tramitacion, inicio y desarrollo, de
marketing ACTIVIDAD COMERCIAL de,ter-rnmando la 'forrna de cumplimentarlos en Q1ferentes casos ta
tramites mercantiles de puesta en marcha, tramites ante administr
otros y utilizando sistemas telematicos y servicios en linea.
Comercio y FINANCIACION BAS}CAY Analizar la informacién econémico-financiera basica de la activic
Keti VIABILIDAD ECONOMICA DE LA 15 aplicando las técnicas de andlisis adecuadas para la evaluacion de
marketing ACTIVIDAD COMERCIAL econémica de la actividad.
PRESUPUESTOS Y Interpretar, sobre un modelo de presupuesto, sus distintas partes ¢
Comercio y CONTABILIDAD BASICA DE LA 20 necesidades de informacion de cada una de ellas. Definir el conce
marketing ACTIVIDAD COMERCIAL de un prt.eSI.questo ar}ua.l, describiendo sus usos, partidas y aplicac
en la actividad econémica.
TECNICAS DE CATALOGACION Y Explicar los sistemas de organizacién y tratamiento de la informa
Comercio y ARCHIVO DE INFORMACION Y consumo maés utilizados y los emergentes. Explicar las principale
marketing DOCUMENTACION APLICADAS A 15 archivo/catalogacion, relacionando ventajas e inconvenientes en
;?FSOSRIE/EESOA; 1131]::1 CONSUMO utilizacién, tiempo de archivo y tipo de informacién.
Comercio y INFORMACION Y FUENTES EN 20 Argumentar la importancia de garantizar la veracidad y vigencia «
marketing CONSUMO. informacién y fuentes de informaci6én en materia de consumo.
Comercio y IMPUESTO SOBRE EL VALOR Precisar los plazos y procedimientos de declaracién — liquidacion
Kot ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO 20  Impuestos que afectan a la operativa internacional. Identificar los
marketing EXTERIOR impositivos aplicables en el IVA en operaciones de comercio inte
Analizar las ventajas e inconvenientes de las principales modalid.
. . financiacién internacional para la importacion, segtin sea la mone
Comercio y FINANCIACION DE LAS . . s s .. o
marketing OPERACIONES DE IMPORTACION 15 .facturacul)p y de f1nanc1ac'1'on. Deflmr y utilizar 51§temas para elt
informacién-documentacion relativas a las operaciones de financ
comercio internacional.
FINANCIACION DE LAS Obtener la informacién de los mercados financieros internacional
: i ble aplicando las técnicas de investigacion cc
Comercio y OPERACIONES DE COMERCIO necesaria y compara : o oSt
marketing INTERNACIONAL CON APOYO 15 adeFuadas. Identlflc.ar los organismos publicos, asociaciones y ag
OFICIAL nacionales y extranjeras que interesan a las empresas para la solic
subvenciones a la exportaciones.
. ) Explicar el concepto de renta en funcién de sus términos, del nin
Comercio S ; X o
Keti y Sllﬁfﬁglg{l\gs Y CALCULO 15  del vencimiento de los mismos. Determinar la relacion que existe
marketing inicial y final de rentas.
Comercio y ORGANIZACION DEL MERCADO 15 Describir el funcionamiento general del, mercado de divisas. Iden
marketing DE DIVISAS describir las operaciones financieras mas usuales en divisas.
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OTROS RIESGOS EN

Determinar la cobertura adecuada de los posibles riesgos en oper:

Comercio y OPERACIONES DE COMERCIO o5 comerciales internacionales. Identificar e interpretar la normativa
marketing INTERNACIONALY SU los seguros de crédito en el comercio internacional.
COBERTURA
Comercio y PRESENTACIONES Aprender a redactar documentacién y argumentos que refuerce w
marketing COMERCIALES EN INGLES 25
Comercio y NEGOCIACION DE OPERACIONES Producir mensajes orales complejos en inglés con fluidez, detalle
Keti DE COMERCIO INTERNACIONAL 25  situaciones-tipo del comercio internacional.
marketing EN INGLES
Comercio GESTION DE OPERACIONES DE Diferenciar las caracteristicas fonéticas del 1éxico técnico habitua
Keti y COMERCIO INTERNACIONAL EN 25  una exportacién/importacién de bienes y en las relaciones comerc
marketing INGLES internacionales en general con formulas y regimenes aduaneros d
Comercio y DOCUMENTACION DE GESTION Identificar la estructura y férmulas habituales utilizadas en los do
marketing COMERCIAL EN INGLES 20 comerciales.
Comercio y ANALISIS DEL MACROENTORNO Diferenciar los principales determinantes del comportamiento de
marketing DEL MARKETING 15 organizaciones, tanto en el &mbito nacional como internacional.
Explicar las diferentes estrategias de precios internacionales e ide
Comercio y POLITICA DE PRECIO EN EL 15 métodos de fijacion de precios adecuados a cada una de esas estr:
marketing MARKETING INTERNACIONAL Identificar las fuentes de datos que proporcionan informacién sot
la competencia en un mercado exterior.
Describir los medios, soportes y formas mas utilizados en la prac
Comercio y POLITICA DE COMUNICACION DE 15 internacional y los sistemas para controlar su cumplimiento y efic
marketing MARKETING INTERNACIONAL la normativa especifica sobre publicidad y promocién en los difer
internacionales.
Enumerar y explicar las distintas tipologias de canales de distribu
Comercio y POLITICA DE DISTRIBUCION EN 20 internacional, sus funciones y las variables que influyen en su est
marketing EL MARKETING INTERNACIONAL Delimitar los elementos que integran la estructura de costes de la
de la empresa en los mercados internacionales.
Explicar los conceptos de cartera, linea de productos y el signific
Comercio y POLITICA DE PRODUCTO EN EL 75 terminologia empleada para cuantificar sus dimensiones. Analiza
marketing MARKETING INTERNACIONAL atributos de los productos y/o servicios de la cartera de productos
una empresa concreta y sus competidores.
Utilizar la técnica del andlisis DAFO para extraer conclusiones sc
competitiva de la empresa, partiendo de un supuesto conveniente

. . caracterizado en el que se especifican las caracteristicas principal

Comercio y PLANIFICACION DE MARKETING d . P . . P P .
. 25  empresa y el mercado internacional de referencia. Interpretar la it
marketing INTERNACIONAL S o
disponible sobre las caracteristicas de la empresa, su enfoque con
estrategias y politicas de marketing previamente disefiadas, para ¢
al plan de marketing internacional.

. . Identificar las caracteristicas més relevantes de negociadores de ¢
Comercio y NEGOCIACION DE OPERACIONES 15  culturas. Identificar y describir las técnicas de ne %ciacién intern
marketing DE COMERCIO INTERNACIONAL R Y g ‘

utilizadas en la compraventa.
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Identificar la terminologia juridica utilizada y la normativa merca

Comercio y EL CONTRATO DE 15 los contratos de compraventa internacionales, tanto en el idioma |
marketing COMPRAVENTA INTERNACIONAL inglés. Identificar las fuentes de informacién juridicas que afectar
contratacién internacional.
TECNICAS DE COMUNICACION Y Definir las técnicas més utilizadas en las relaciones de comunicac
Comercio y RELACIONES COMERCIALES 15 internacional, teniendo en cuenta los aspectos culturales de los in
marketing INTERNACIONALES clientes, agentes o proveedores. Identificar y determinar los rasgc
comportamiento verbal y no verbal en la comunicacién.
Comercio y OTRAS MODALIDADES Aplicar técnicas de negociacién adecuadas en la determinacién di
Keti CONTRACTUALES EN EL 15  de operaciones de compra y venta internacional.
marketing COMERCIO INTERNACIONAL
. Identificar distintos tipos de contratos mercantiles que se utilizan
Comercio y LOS CONTRATOS DE 15  un producto/servicio .'E nivel internacional recono(ier los modelc
marketing INTERMEDIACION COMERCIAL P y
que los representan.
NEGOCIACION DE OPERACIONES Diferenciar las caracteristicas fonéticas del léxico técnico habitua
. una exportacién/importacion de bienes y en las relaciones comerc
Comercio y DE COMERCIO INTERNACIONAL 20 internazionales en peneral con férmulasy regimenes aduaneros d
marketing EN LENGUA EXTRANJERA, _ eng ! y reg  ad :
DISTINTA DEL INGLES (ALEMAN) Producir mensajes orales complejos en una lengua distinta del ing
detalle y claridad, en situaciones-tipo del comercio internacional.
Dado un texto informativo en lengua extranjera distinta del inglés
PRESENTACIONES comercial conteniendo diferentes tipos de datos relevantes para le
Comercio y COMERCIALES EN LENGUA 20 comerciales o entrada en mercados internacionales puede interpre
marketing EXTRANJERA, DISTINTA DEL precision su significado. Explicar las formulas y pautas establecic
INGLES (ALEMAN) protocolo utilizadas habitualmente en saludos, presentaciones y d
clientes/proveedores internacionales.
GESTION DE OPERACIONES DE Identificar las caracteristicas de los diferentes lenguajes técnicos
Comercio y COMERCIO Y MARKETING habitual en los documentos comerciales habituales: documentos ¢
keti INTERNACIONAL EN LENGUA 25 facturas, 6rdenes de pedido y contratos de compraventa internaci
marketing EXTRANJERA, DISTINTA DEL
INGLES (ALEMAN)
Comercio y TECNICAS DE PROSPECCION Y 15 Explicar las fases y caracteristicas del proceso de captacién de in
marketing LOCALIZACION DE INMUEBLES comercializacion.
Comercio y TECNICAS DE INTERMEDIACION Diferenciar los tipos de contrato de encargo: exclusiva, agencia
Keti Y NEGOCIACION EN 15  encargo escrita u oral. Explicar las férmulas habituales para rebat
marketing INMOBILIARIAS mas habituales de los clientes propietarios a la intermediacion.
Aplicar las reglas de uso o cddigo de colaboracién de cada uno de
Comercio y SISTEMAS DE GESTION 15 de participacién con terceros que la empresa contemple, especiall
marketing COMERCIAL INMOBILIARIA comportamientos deontol6gicos del codigo concreto del que se tr
ocasion.
Identificar las caracteristicas y atributos del producto inmobiliaric
. servicios de intermediacion en el mercado inmobiliario en el cont
Comercio y MERCADO INMOBILIARIO Y 15  europeo. Argumentar la importancia de la funcién de prospeccién
i DISTRIBUCION INMOBILIARIA .
marketing para el desarrollo de la actividad inmobiliaria, el posicionamientc
organizacion.
Comercio y TECNICAS DE CAPTACION 25  Elaborar un argumentario con las ventajas de la captacion en excl
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nota de encargo y/o autorizacién de publicitacion. Diferenciar las
técnicas y el argumentario-tipo para conseguir citas de captacion

i INMOBILIARIA . . L
marketing de inmuebles. Explicar las fases y caracteristicas del proceso de ¢
inmuebles para su comercializacion.
Comercio y ORGANIZACION DE LA Preparar el plan de promocién de un conjunto de inmuebles elabc
Keti PROMOCION COMERCIAL 15  documentos y/o elementos promocionales del mismo. Definir las
marketing INMOBILIARIA informacién de los inmuebles més relevante para su comercializa
Diferenciar las acciones de marketing directo mas habituales apli
Comercio y MARKETING Y COMUNICACION 20 actividad inmobiliaria: carteo, buzoneo y telemarketing entre otrc
marketing EN EL SECTOR INMOBILIARIO distintos medios y acciones de promocién de inmuebles utilizado
en la actividad y promocién inmobiliaria.
Aplicar técnicas de venta y refutacién de objeciones en operacior
Comercio y TECNICAS DE VENTA PERSONAL 30 decomercializacion de productos y/o servicios de intermediacioén
marketing EN LA VENTA INMOBILIARIA Explicar y ejemplificar las técnicas existentes para rebatir las obji
habituales de distintos cliente—tipo en la actividad inmobiliaria.
Distinguir entre la Tasa de Interés Nominal y la Tasa Anual Equis
. . describiendo el procedimiento para su calculo Estimar la viabilid
Comercio y FINANCIACION MEDIANTE . . P . P .. . -
Keti HIPOTECA 20  operaciones inmobiliarias, en funcién de la capacidad econémica
marketing endeudamiento de los clientes—demandantes, diferentes ofertas fi
férmulas de financiacion habituales en el sector inmobiliario.
Comercio y MARCO FISCAL DE LAS 5 Identificar los supuestos de aplicacién del Impuesto sobre trasmis
marketing OPERACIONES INMOBILIARIAS 0 patrimoniales o Impuesto sobre el Valor Afiadido a las operacione
MARCO INSTITUCIONAL EN Determinar, segtin la normativa, las consecuencias de su aplicacic
Comercio y MATERIA DE CONTROL EN 20 los consumidores y a la responsabilidad de las empresas fabricant
marketing CONSUMO distribuidoras. Explicar los términos juridicos que se manejan hal
legislacion en materia de consumo.
Describir los controles de mercado y medidas administrativas apl
riesgos y situaciones de vulneracién de los derechos de los consu
Comercio y NORMAS EN MATERIA DE productos de gran consumo o uso generalizado. Describir los prir
Keti CONTROL DE CONSUMO Y 25  parametros que se deben considerar en un protocolo o guia de act
marketing COMERCIO INTERIOR relacionados con la proteccion de los derechos de los consumidor
especialmente en materia de precios, etiquetado, publicidad y sig
hacen referencia a los productos/servicios y sus consumidores y/c
Comercio y PROCEDIMIENTO Aplicar los procedimientos preestablecidos en las actuaciones de
Keti ADMINISTRATIVO DE CONTROL 50  consumo incorporando los criterios de proteccion de la salud, seg
marketing DE MERCADO transparencia al consumidor/cliente.
Comercio y GESTION DE ALERTAS EN LA 15 Describir el funcionamiento de las redes de alerta de productos pt
marketing SEGURIDAD DE PRODUCTOS
Comercio y LA SEGURIDAD EN LOS 5 Describir las medidas administrativas con caracter de precaucién
marketing PRODUCTOS DE CONSUMO 0 para la salud y la seguridad de los consumidores y usuarios de prt
Comercio y COMPETENCIA'Y ACTUACIONES Cumplimentar los protocolos de actuacién en el caso de producto
Keti ADMINISTRATIVAS EN MATERIA 25 de especial sensibilidad en el mercado.
marketing DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS
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SISTEMAS DE

Identificar los sistemas de autorregulacién, c6digos de conducta 3

Comer(.no y AUTORREGULACION Y CODIGOS 15 précticas cornerc1a,les en el arpblto del consumo establ.ec1dos por
marketing DE CONDUCTA EMPRESARIAL reconocidos en el &mbito nacional, europeo e internacional y just
aplicacién en la organizacion/empresa.
Explicar los distintos procedimientos y medios para la difusién di
Comercio DISENO DE ACCIONES DE formacién/educacion, a partir de un supuesto convenientemente ¢
Kot y FORMACION EN CONSUMO A 25  Elaborar la documentacion para el desarrollo de las acciones forn
marketing COLECTIVOS VULNERABLES educativas adecuadas a los fines de la misma, utilizando program
de procesadores de textos y de presentacion.
Obtener informacién relevante y fiable explotando las fuentes de
Comercio y PLANIFICACION DE LA 15 bases de datos y sistemas de informacién y comunicacién «on lin
marketing INVESTIGACION DE MERCADOS Identificar las fuentes de informacién mas relevantes y fiables ap
investigacién de mercados en el &mbito internacional, europeo y
. Aplicar procedimientos de organizacién y archivo de datos e info
Comercio y PRESUPUESTO Y COSTE DE LA pucar p 08 y . 5 €I
. - 15  obtenida dadas unas necesidades o demandas de informacion, util
markenng INVESTIGACION DE MERCADOS X R X . _ X -, .
aplicaciones informaticas de tratamiento y organizacién de la infc
Definir los elementos y caracteristicas de una muestra aplicando |
Comercio y TECNICAS DE MUESTREO EN LA 30 técnicas de muestreo utilizadas en la investigacién de mercados E
marketing INVESTIGACION DE MERCADOS idoneidad de los tipos de muestreo en funcién del tamafio de la pe
de estudio.
DISENO DE CUESTIONARIOS EN Disefiar cuestionarios de recogida de informacién para la realizac
Comercio y ; tanto de forma personal como telefénica y «on line» Definir la es
. LA INVESTIGACION DE 20 R o
marketing MERCADOS elementos de un cuestionario-tipo de acuerdo a las normas y cédi
el c6digo ESOMAR u otros.

. PLAN IFICACIQN Y Aplicar técnicas de organizacion del trabajo de campo a realizar |
Comercio y ORGANIZACION DEL TRABAJO 30 encuestadores a partir de un plan de investigacién de mercados D
marketing DE CAMPO DE UNA y aspectos del trabajo de campo de una investigacion de mercado

INVESTIGACION DE MERCADOS
Aplicar técnicas de seleccién de personal en situaciones de reclut
Comercio y GESTION DEL EQUIPO DE 30 equipos de encuestadores A partir de las caracteristicas de distintc
marketjng ENCUESTADORES encuestadores relacionar las caracteristicas de los encuestadores,
puesto para la investigacién a realizar.
METODOS Y TIPOS DE ENCUESTA Realizar una encuesta y/o entrevista aplicando técnicas de comun
Comercio y p adoptando una actitud adecuada y sin influir en la respuesta obter
K EN INVESTIGACION DE 30 . L .
marketing MERCADOS los elementos fundamentales de un cuestionario-tipo para realizai
encuesta/entrevista acorde a los criterios y normas-tipo codigo E¢

. COMPORTAMIENTO Y Aplicar técnicas de resolucién de incidencias y reclamaciones en
Comercio y ACTITUDES DEL ENCUESTADOR 15 campo siguiendo procedimientos establecidos 5 Describir el proc
marketing EN LA INVESTIGACION DE aplicarse ante reclamaciones presentadas en un proceso de encues

MERCADOS

. . Extraer conclusiones relevantes para la elaboracion del estudio de
Comercio y INFORMES DE INVESTIGACION Y .. . p, .. . L. .

. 20  toma de decisiones a partir del andlisis de la informacién recogid
marketing ESTUDIOS DE MERCADO 1a € decisk
de investigacion.
Comercio y GESTION DE MEDIOS DE COBRO 15  Explicar la finalidad de los distintos documentos de cobro y pago
marketing Y PAGO EN EL PEQUENO cambio, cheque, pagaré, recibo y transferencia, y sus equivalente:
COMERCIO su diferencia con las operaciones en efectivo Seleccionar los insti
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GESTION FISCAL, CONTABLE, Y

medios de cobro y pago en las operaciones de pequefios comercic
cumplimentando los documentos correspondientes, en funcién de
mercantil.

Realizar los trdmites y cumplimentar la documentacién de las obl
mercantiles, fiscales y laborales— del comerciante de tienda, conf
normativa vigente 1Distinguir las obligaciones contables y fiscale
comerciante de tienda, en funcién de distintas formas juridicas y

Comer_Clo y LABORAL DEL PEQUENO 15 fiscales, identificando los registros obligatorios, trdmites para su .
marketing COMERCIO publicidad y custodia Enumerar los documentos soporte de los tr:
en el desarrollo de la actividad en pequefios comercios y su form:
cumplimentacién, plazos y modalidades de presentacién —conven
telematica.
Describir los elementos, materiales y dimensiones de los escapar:
Comercio y ESCAPARATISMO EN EL 20 comunes en pequefios comercios Aplicar técnicas de escaparatisn
marketing PEQUENO COMERCIO en funcién de distintos objetivos comerciales y estéticos propios
comercio para la imagen de la tienda y atraccién de clientes.
Calcular los precios de los productos y servicios, asi como las vai
Comercio y POLITICA DE PRECIOS EN UN componen e influyen en la politica de precios de un producto o se
. PLAN DE MARKETING 15  utilizando herramientas de calculo Diferenciar los métodos de fij:
marketing EMPRESARIAL y el efecto de la elasticidad de los precios sefialando las limitacio:
que suelen aplicarse.
Identificar los factores que intervienen en la politica de comunica
Comercio y POLITICA DE COMUNICACION EN organizacion Definir acciones de comunicacién de marketing, en
. UN PLAN DE MARKETING 15 factores que intervienen en el disefio de politicas y campaiias de ¢
marketing EMPRESARIAL considerando los instrumentos habituales y los distintos tipos de
publicos a los que pretenda dirigirse.
Analizar la situacién de mercado de productos y servicios, a parti
. comerciales, cuantitativos y cualitativos, e informes y estudios de
Comercio y PLANIFICACION DE MARKETING extrayendo conclusiones respecto a las oportunidades, amenazas,
. EN UN PLAN DE MARKETING 15 R . .
marketing EMPRESARIAL fortalezas de la organizacion, en el mercado Relacionar entre si le
intervienen en las politicas de marketing, obteniendo conclusione
la definicion de planes de marketing.
. . Analizar los factores que intervienen en la politica de distribuci6r
Comercio y POLITICA DE DISTRIBUCION EN diferentes tipos de productos y servicios, clientes y sectores Ident
. UN PLAN DE MARKETING 15 . . o ..
marketing EMPRESARIAL situaciones de la distribucién por las que pasa un producto desde
produccién o fabrica hasta el punto de destino o consumidor final
Analizar los factores que intervienen en la politica de producto de
Comercio y POLITICA DEL PRODUCTO EN UN marketing a partir de diferentes carteras de productos utilizando ¢
. PLAN DE MARKETING 15 instrumentos como mapas de posicionamiento y matriz BCG entr
marketing EMPRESARIAL el significado de dimensién de un producto o servicio, diferencial
gama y familia.
Comercio y EJECUCION E IMPLANTACION 20 Aplicar sistemas de control y seguimiento de las variables y accic
marketing DEL PLAN DE MARKETING distintos tipos de planes de marketing.
Comercio y MARKETING PROMOCIONAL 20  Analizar la informacién de los clientes y bases de datos de ventas
marketing servicio del SIM (sistemas de informacion de mercados) para la ¢
distintos tipos de acciones en el lanzamiento e implantacién de di
productos y servicios Caracterizar distintas acciones de marketing
dirigidas al lanzamiento de productos y servicios a partir de una ¢
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SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

cliente, fechas especiales, tipo de establecimiento u otros.

Analizar la informaci6n de los clientes y bases de datos de ventas
servicio del SIM (sistemas de informacién de mercados) para la ¢
distintos tipos de acciones en el lanzamiento e implantacién de di

Comer.ao y MARKETING EN EL PUNTO DE 25  productos y servicios Aplicar técnicas de merchandising para la a
marketing VENTA punto de venta a partir de distintos tipos de establecimiento: gran
hipermercado, supermercado, centro comercial o tradicional e im
comercial.
Analizar el argumentario y objeciones de venta de distintos tipos
servicios aplicando técnicas de venta en funcién de distintos tipos
Comercio y PRESENTACION Y VENTA DE 15 canales de comercializacién Realizar presentaciones de distintos -
marketing PRODUCTOS Y SERVICIOS productos y servicios a la red de venta, aplicando técnicas de corr
verbal y no verbal adecuadas y utilizando en su caso aplicaciones
presentacion.
Determinar el estilo de liderazgo y motivacién a adoptar en las di
Comercio y GESTION ¥ MOTIVACION DE LA relaciones con la' r.ed de venta Realizar pregentacim}es .de distinto:
Keti RED DE VENTAS 20  productos y servicios a la red de \{e.nta, aplicando tecnlce.is dg comr
marketing verbal y no verbal adecuadas y utilizando en su caso aplicaciones
presentacion.
Caracterizar eventos y actos de marketing y comunicacion, en fur
diferentes objetivos, tipos de ptblico al que se dirige, protocolo y
administrativos necesarios para su ejecucién En distintos supuest:
. . debidamente caracterizados: - Definir las gestiones y tareas que d
COl‘l‘ler.CiO y Sgggé?g;ﬁg&g%g%ggggﬁs 20 organ.izlado.r del evento. - Elaborar e.l programa del evento en funf
marketing PARA EVENTOS gspec1.f1cac1ones gpgrtadas y de la tipologia de las personas y EHFI
intervienen o participan, como compradores, vendedores, exposit
ponentes, comité organizador y autoridades. - Elaborar un calend.
cronograma general del evento. - Utilizar programas informaticos
para la gestion de eventos.
Distinguir los tipos de eventos utilizados habitualmente en accior
y comunicacién en funcién de sus objetivos y ptblico al que se d
Comercio y PLANIFICACION DE EVENTOS DE 20 promociones, ferias, patrocinios, congresos, ruedas de prensa u ol
marketing MARKETING Y COMUNICACION eventos y actos de marketing y comunicacién, en funcién de difer
tipos de publico al que se dirige, protocolo y tramites administrat
para su ejecucion.
Caracterizar eventos y actos de marketing y comunicacién, en fur
Comercio y CONTROL Y SEGUIMIENTO DE diferAer.ltes quetivos, tipps de pliblicg al que se dirige, [_)rotocolo y
. EVENTOS DE MARKETING Y 20  administrativos necesarios para su ejecucién Elaborar informes d
marketing COMUNICACION evaluacion de resultados del desarrollo de distintos tipos de actos
marketing y comunicacién.
Aplicar las normas de protocolo y ceremonial establecidas en la ¢
Comestiny  proTOCOLO Y COMUNICACION 5 e s iy s meeting comuicain e
marketing PERSONAL Y CORPORATIVA ado que surger e - X Vi
ptar en la asistencia y coordinacion de distintos tipos de event
marketing y comunicacién.
Comercio y EJECUCION Y CONTRATACION Determinar los elementos criticos que intervienen en la realizaci¢
marketing DEL PLAN DE MEDIOS 25 emisién de acciones incluidas en un plan de medios establecido.
Comercio y DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y 25  Seleccionar la combinacién éptima de un plan de medios a partir
SOPORTE PUBLICITARIO
Codigo Seguro De Verificacion: MV2B3RHNSCcs8plc8gvLTw== Estado Fechay hora
Firmado Por Javier Fernandez Gualda Firmado 19/03/2021 11:03:19
Juan Holgado Gonzalez Firmado 19/03/2021 11:09:14
Observaciones Péagina 26/64
Url De Verificacién https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/ code/ W2B3RHNSCcs8plc8gvLTw==



https://portal.dipusevilla.es/vfirmaAytos/code/MV2B3RHnSCcs8p1c8gvLTw==

marketing

Comercio y
marketing

Comercio y
marketing

Comercio y
marketing

Comercio y
marketing

Comercio y

marketing

Comercio y
marketing

Comercio y
marketing

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

LAS AUDIENCIAS Y LA
EVALUACION DEL PLAN DE
MEDIOS

IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA

ELABORACION DE MATERIALES
DE MARKETING Y
COMUNICACION SENCILLOS

MARKETING DIGITAL Y
COMUNICACION EN LA WEB

GESTION Y MANTENIMIENTO DE
PAGINAS WEB COMERCIALES

MARKETING COMERCIAL EN
COMPANIAS AEREAS Y
AEROPUERTOS

ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL

20

20

35

15

15

50

50

informacién y cuadro de mandos disponible y de acuerdo a los ot
establecidos A partir de la definicién de una accién publicitaria y
determinado seleccionar los medios y soportes utilizados mas efe
justificando convenientemente su seleccion.

Aplicar técnicas de control de emision de un plan de medios cony
utilizando herramientas de control sensorial y calculando ratios d
impacto A partir de unos datos de seguimiento de medios calculal
impacto GRP (Gross Rating Point), CPM (Coste por mil o impact
datos objetivos.

Aplicar criterios de identidad corporativa, trasladandolos de man¢
disefio publicitario y al medio de publicacién Identificar los elem
fundamentales de formato, tipografia, color, entre otros, que se de
manual de identidad corporativa y aplicarlos correctamente en ca
disefio de materiales sencillos de comunicacién.

Analizar las caracteristicas de distintos tipos de materiales de car:
promocional e informativo en diferentes soportes convencionales
Abplicar técnicas de comunicacién persuasiva e identificar los esti
comunicacién comercial e informativa de la empresa para la elab
difusion de materiales publi-promocionales.

Elaborar y tratar contenidos, textos e imagenes, con caracter com
informativo para intranets y paginas web de empresas utilizando .
autoedicién de contenidos web en entornos de usuario Desarrolla
presencia en la red coherentes con los objetivos comerciales y de
de la empresa.

Enunciar los diferentes apartados de una pagina web y funciones
sencillos de paginas web, blogs y entornos puntocom, website y 1
otros Elaborar y tratar contenidos, textos e imagenes, con caracte
informativo para intranets y paginas web de empresas utilizando .
autoedicién de contenidos web en entornos de usuario.

* Conocer el significado del Marketing y del Marketing Mixe Ide
principios del Marketing en relacion a la gestién de aerolineass A
encuentra dividido el mercado aéreo. * Reconocer la utilidad del
entorno PEST y el andlisis DAFO- Identificar los distintos factort
las compaiiias aéreas® Conocer el modelo de Porter sobre las cinc
Identificar las distintas estrategias que realizan las compafiias aér
errores mas comunese* Analizar el producto y servicio que englob
aéreo. « Identificar la politica de precios que llevan las distintas c
aéreas* Conocer como se distribuye un producto a través de distir
sistemase Analizar el concepto de marca y la identidad corporativ
como se posiciona ésta en la industria aéreas Aprender cémo se d
marketing relacionale Identificar los distintos programas de viajel
fidelizacion de clientese Examinar las diferentes ventas y campaii
de las compaiiias aéreas

* Diferenciar los distintos tipos de marketing en internet, tales co
OnetoOne, de permiso, de atraccion, de retencién y de recomend:
Identificar y analizar al usuariopara poder adaptar el producto o e
Conocer las estrategias CRM vy las ventajas del marketing digital.
estrategias de marketing digital y los distintos tipos de comercio ¢
como reconocer las herramientas estratégicas que pueden emplea
las estrategias de posicionamiento SEO y SEM y conocer sus dife
Conocer las principales redes sociales y estrategias de marketing
llevar a cabo. * Analizar las caracteristicas de las campailas de co.
publicidad online para poder adaptarse de forma eficaz a los posil
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Comercio y
marketing

ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION 50

Comercio y

) MARKETING ESTRATEGICO 50
marketing

Comercio y
marketing

MARKETING INTERNO Y
COMUNICACION EN LA EMPRESA

Comercio y

) ANALISIS DE MERCADO 50
marketing

Comercio y

) LA PUBLICIDAD EN CAMPANA 50
marketing

Comercio y MARKETING Y VENTAS 50

marketing

compradores.

¢ Estudiar la relacién entre comunicacién y politica. * Conocer lo
Comunicacién Politica, que se remontan a la época clésica. * Ref]
los principales acontecimientos que marcaron la evolucién de la «
politica, de la propaganda religiosa en la Edad Media al auge de |
Comprender la eclosién y auge de la comunicacién politica en las
décadas, con las campaiias politicas estadounidenses como princi
Analizar los diferentes sistemas de medios y su repercusion en la
politica. * Estudiar la homogeneizacién de los medios de comunic
occidentales en los ultimos afios y la creciente influencia de nuev
como internet. * Identificar las principales funciones y habilidade
y las tendencias en el sector. * Manejar las diferentes herramienta
comunicacién més utilizadas por los Departamentos de Comunic:
las habilidades y conocimientos que requiere la adaptacién de los
comunicacién a la web 2. 0. « Analizar los cambios producidos cc
de Internet en herramientas como la nota de prensa, la rueda de p:
o la entrevista. « Estudiar algunos de los mas sonados casos de cr
producido en los tltimos afios en empresas e instituciones y comc
abordado su gestion. ¢« Descubrir las caracteristicas comunes que
situacion de crisis y los tipos de crisis que pueden surgir.

* Conocer el valor del marketing, sus necesidades, utilidades y re
intercambio y demanda, asi como el enfoque del marketing estrat
conocimientos sobre campos y procesos del marketing estratégice
en el sistema de gestién de relaciones con los clientes (CRM) « A
conocimientos sobre el andlisis externo y el andlisis interno de un
+ Conocer los factores que influyen en el macroentorno de la emp
afectan a la competencia especifica de la organizacién para poder
analisis posteriormente. * Conocer el concepto de inteligencia cor
ciclo y fuentes de informacién. * Profundizar en la segmentacién
Acercarnos al consumidor y sus necesidades. * Ampliar conocimi
proceso de segmentacion y los tipos y criterios de este.

* Conocer los elementos y procesos propios de la comunicacion ¢
como caso especial de la comunicacién en general. ¢ Establecer p
comunicacion internas, aplicados a diferentes entornos organizati
ventajas tiene el uso de las técnicas de Marketing hacia el interio
empresas. ¢ Saber qué es la gestion de conocimiento y c6mo se us
empresarial. « Manejar las principales herramientas de gestion de
* Conocer qué barreras pueden impedir una correcta gestion del ¢

* Conocer como evoluciona el marketing y por tanto sus estrategi
actuacion ¢ Saber cdmo analizar el mercado y su segmentacion © -
investigaciéon comercial * Aprender técnicas de acercamiento a lo
para conocer sus preferencias * Conocer el proceso del analisis de
Aprender cuéles son los puntos clave en la presentacién de los da
Importancia de las cuestiones éticas

* Estudiar la diferencia entre propaganda, publicidad e informaci
las principales cuestiones legales que afecta a la publicidad politi
principales caracteristicas de la publicidad politica, sus componet
de soportese Analizar las principales tendencias en publicidad pol

* Conocer el concepto béasico de Marketing asi como sus necesid:
a gestionar el Marketing y su entorno. * Identificar en qué consist
Mix. « Comprender al ptiblico como pilar fundamental del Marke
Establecer como se comporta el consumidore Identificar como se
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Comercio y

. E-COMMERCE 50
marketing

Comercio y

) DIRECCION DE VENTAS 50
marketing

Comercio y

. SEO y SEM 50
marketing Y

Comercio y

) MOBILE MARKETING 50
marketing

Comercio y

) MARKETING INTERNACIONAL 50
marketing

IMPLANTACION DE ESPACIOS
COMERCIALES

Comercio y

marketing 100

mercado

Nociones basicas sobre el comercio electrénico Conocer las vent:
inconvenientes que supone Saber qué tipos de comercio electréni
en qué consisten las Webs 2. 0 y sus caracteristicas Conocer las ti
y los tipos que exiten

Organizar correctamente un equipo de ventas. Especializar al per:
en funcién de diferentes criterios. Buscar alternativas organizacio
equipos de ventas. Conocer los rasgos fundamentales de un buen
Utilizar la escucha activa para potenciar las ventas. Organizar un
completo de captacion de vendedores. Seleccionar de acuerdo col
mas eficaces a los integrantes de la fuerza de ventas. Integrar a lo
vendedores en la empresa mediante la socializacion y la formacic¢
materias que lo requieran. Desarrollar cada una de las fases de la
correcta, de manera que se alcance un cierre satisfactorio.

Conocer la importancia del posicionamiento web e identificar las
de un posicionamiento patrocinado. Ampliar conocimientos sobre
trabajo SEO. Analizar los objetivos y acciones necesarias para lle
posicionamiento web.

Acercarnos a la situacién actual sobre el marketing mévil Inform.
habitos del consumo del mévil Conocer los porcentajes de venta .
los distintos dispositivos Introducir el término de Marketing mév
en las técnicas del Marketing moévil Conocer los distintos agentes
parte de la campaiia del Marketing mévil Profundizar sobre la vis
del marketing mévil Conocer los desafios que plantea la definicic
movil Entender el proceso de anélisis y herramientas de control y

Profundizar sobre las diversas consideraciones sobre el marketing
través del proceso de internacionalizacién, la orientacién de gesti
del marketing internacional y las tendencias econémicas mundial
entorno econémico por medio de los sistemas econémicos, etapas
econémico, patrones de comercio y las organizaciones mundiales
teoria del comercio internacional Profundizar sobre el entorno po
riesgos e indicadores de inestabilidad politica. Profundizar sobre
mediante los sistemas legales. Conocer el entorno social y culture
Identificar los principales problemas en la investigacién de marke
internacional Conocer qué informacién necesitamos para la toma
marketing Saber tomar las decisiones oportunas sobre los produc:
aquellas alternativas existentes para la expansion geogréafica Iden
de distribucién internacional Seleccionar el mejor método para la
promocioén internacional

Una vez finalizado el Médulo el alumno sera capaz de establecer
de espacios comerciales. En concreto el alumno serd capaz de: In
informacién que define la distribucién y organizacién de un espat
Analizar los elementos interiores que determinan la implantacion
comercial a partir de la definicién de un espacio y de una informe
determinada. Analizar los elementos exteriores que determinen la
del espacio comercial a partir de la definicién de un espacio y de
determinada. Elaborar un proyecto de implantacién de un estable
comercial a partir de distinta informacién de base sobre elemento
externos determinados de acuerdo a la normativa local para estab
comerciales. Estimar la organizacién de los recursos humanos y r
como la distribucién interna de un establecimiento teniendo en ct
procesos de implantacion de un espacio comercial. Analizar difer
supermercados virtuales para identificar los elementos que config
escaparate virtual en una implantacién comercial.
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DOCUMENTACION EN INGLES
PARA EL COMERCIO
INTERNACIONAL

NEGOCIACION Y CONTRATACION
INTERNACIONAL

GESTION DE COMPRAS EN EL
PEQUENO COMERCIO

SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS EN EL TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

GESTION ECONOMICA BASICA
DEL PEQUENO COMERCIO

MARKETING Y PROMOCION EN
EL PUNTO DE VENTA

FUNDAMENTOS DE
COMUNICACION Y PUBLICIDAD

50

100

75

50

50

75

50

Redactar y cuamplimentar informes, cartas, acuerdos/contratos de
internacional u otros documentos habituales en comercio internac
aplicando criterios de correccién formal, 1éxica, ortogréafica y sint

Interpretar la normativa y usos habituales que regulan las operaci
y venta internacional. Elaborar el precontrato y/o contrato asociac
de compraventa internacional y concursos o procesos de licitacié:
de acuerdo con la normativa y usos habituales en el comercio inte
Aplicar técnicas de negociacién adecuadas en la determinacién di
de operaciones de compra y venta internacional. Aplicar técnicas
comunicacién adecuadas en la preparacion y desarrollo de relacic
internacionales.

Una vez finalizado el Médulo el alumno sera capaz de garantizar
respuesta y abastecimiento del pequefio comercio. En concreto el
capaz de: Determinar las necesidades de compra y reposicion de |
pequeiios comercios a partir de distintos escenarios de prevision (
tendencias capacidad del punto de venta rotacién stock disponible
distintos tipos de productos. Aplicar técnicas de compra en la sele
proveedores y negociacién de las condiciones de adquisicién del
productos de pequefios comercios. Elaborar la documentacién rel
de aprovisionamiento de productos especificando cantidades y co
suministro y procedimientos de tramitacion utilizados habitualme
proveedores y centrales de compra en pequefios comercios. Aplic
organizacion y gestion en el aprovisionamiento y almacenaje de |
pequefios comercios que aseguren la capacidad de respuesta y co
surtido de productos utilizando aplicaciones ofimaticas especifice
rentabilidad de productos-tipo de pequefios comercios utilizando
indicadores sencillos de ventas manteniendo y actualizando un su
productos competitivo de calidad e innovador.

Determinar las normas en materia de seguridad y recomendacion:
en distintos casos de accidentes e incidencias de diferentes tipos «
de transporte de viajeros por carretera.

Realizar los trdmites y cumplimentar la documentacion de las obl
-mercantiles, fiscales y laborales- del comerciante de tienda, conf
normativa vigente. Seleccionar los instrumentos y medios de cob
operaciones de pequeiios comercios, emitiendo y cumplimentand
documentos correspondientes, en funcién de la normativa mercar
técnicas de gestion y control de tesoreria en el desarrollo de oper:
pequeiios comercios para distintos periodos de tiempo, calculand:
disponibilidad diaria de liquidez y corrigiendo los desajustes o dé

Analizar la informacion de los clientes y bases de datos de ventas
servicio del SIM (sistemas de informacion de mercados) para la ¢
distintos tipos de acciones en el lanzamiento e implantacién de di
productos y servicios. Caracterizar distintas acciones de marketin
dirigidas al lanzamiento de productos y servicios a partir de una c
cliente, fechas especiales, tipo de establecimiento u otros. Aplicai
merchandising para la animacién del punto de venta a partir de di
establecimientos: gran superficie, hipermercado, supermercado, ¢
o tradicional e implantacién comercial. Elaborar informes de segt
control de distintos de acciones promocionales en el punto de ver

* Conocer las distintas formas de comunicacion ¢ Saber qué tipos
comunicacion existen ¢ Entender por qué es necesaria la comunic
que influyen en los procesos de comunicacion ¢ Saber en qué con
de un DIRCOM - Conocer los distintos tipos de modelos de com
Aprender cuéles son los tipos de comunicacién en las organizacic
que implica la comunicacién corporativa ¢ Acercamiento a los qu
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obra civil
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Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

POLITICAS DE MARKETING 50

INTERIORISMO 75

REPRODUCCION Y ARCHIVO DE 50

DOCUMENTOS

ORGANIZACION DEL SERVICIO 40

DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

COCINA CREATIVA O DE AUTOR 50

COCINA ESPANOLA E 100
INTERNACIONAL

PLANIFICACION,

PROGRAMACION Y OPERACION 75
DE VIAJES COMBINADOS

PLANIFICACION, ORGANIZACION

comunicacién interna ¢ Acercamiento al Marketing Mix « Conoce
en qué consiste la segmentacién de mercados ¢ Saber cudles son |
ciclo de vida de un producto * Formas de comunicacién del mark
qué recoge el término publicidad, qué objetivos tiene y los tipos ¢
Saber que es la industria publicitaria ¢ Realizar el presupuesto de
beneficiosa ¢ Saber elegir el medio de comunicacion para la publi
Diferenciar los distintos medios publicitarios ¢ Saber las funcione
promocioén de ventas y las RR. HH

Aplicar sistemas de control y seguimiento de las variables y accic
distintos tipos de planes de marketing.

Desarrollar proyectos de decoracién de zonas interiores, destinad
de actuaciones comerciales.

Disefiar la presentacién de un proyecto aplicando técnicas infogr:
fotocomposicion y produciendo imégenes virtuales y paneles infc
y archivar documentos gréficos y escritos de proyecto, aplicando
establecida por un sistema de documentacién

Comparar los modelos mas caracteristicos de organizacién de los
asignados al departamento de pisos justificando los més adecuadc
determinados tipos y modalidades de establecimientos de alojami
planes de trabajo periddicos para departamentos de pisos adaptad
tipos de alojamiento y situaciones. Aplicar sistemas de aprovisior
mantenimiento reposicién y control de las dotaciones de lenceria
equipos y mobiliario que permitan evaluar su grado de aprovecha
Explicar la funcién de mantenimiento de establecimientos de aloj
relaciones y competencias que en esta materia tiene el encargador
departamento de pisos. Describir el servicio de seguridad propio
establecimientos de hospedaje relacionando las contingencias de
los elementos y medidas de seguridad aplicables.

Practicar posibles variaciones en las elaboraciones culinarias ens:
modificaciones en cuanto las técnicas forma y corte de los génerc
ingredientes combinacién de sabores y forma de presentacién y d
Evaluar la informacién que se genera en términos de gustos expe:
necesidades de una potencial demanda deduciendo los cambios n
proceso de produccién culinaria para realizar las adaptaciones op

Analizar elaboraciones culinarias describiendo sus procesos de ej
Realizar poner a punto y conservar elaboraciones culinarias que r
generalmente complejas y representativas por sus valores gastron
territoriales o temporales.

Desarrollar los procesos de planificacién elaboracién programaci
viajes combinados y productos similares identificando y aplicand
procedimientos técnicas y recursos tecnologicos.

Analizar el turismo de reuniones e identificar sus demandas espec
sector turistico. Planificar y presupuestar un evento y definir su p
identificando las actividades y tareas que se derivan para la entid:

turismo Y CONTROL DE EVENTOS 100 Aplicar técnicas para el proceso de organizacién de un evento det
analizando la l6gica de dicho proceso Describir el proceso de eva
un evento describiendo las actividades de direccién y control inhe
Hosteleria y COMERCIALIZACION DE 50 Definir y posicionar ofertas de eventos que contemplen distintos :
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EVENTOS
PREPARACION Y CATA DE 30
AGUAS, CAFES E INFUSIONES

SERVICIO DE VINOS 90
ORGANIZACION DE PROCESOS 80
DE COCINA

GESTION Y CONTROL EN 100
RESTAURACION

NORMAS DE PROTOCOLO EN 50

RESTAURACION

REGENERACION OPTIMADELOS  3()
ALIMENTOS

mercado y sus necesidades especificas teniendo en cuenta ventaje
identificando las vias de comercializacién mas adecuadas.

Solicitar a los proveedores las muestras de aguas y de cafés tés y
para infusiones seleccionadas para la cata de acuerdo con las nect
gastronomicas y de clientela del establecimiento Preparar para la
muestras de aguas envasadas cafés tés y otras infusiones remitida
proveedores y otras que han llevado a la empresa sus distribuidor
aplicar la metodologia del andlisis sensorial de aguas envasadas c
infusiones. Reconocer y registrar las caracteristicas organoléptica
envasadas cafés tés y otras infusiones de acuerdo con la metodolc

Una vez finalizado el Médulo el alumno serd capaz de servir vinc
informacién bésica sobre los mismos. En concreto el alumno serd
Identificar los diferentes tipos de clientes y técnicas de venta de v
efectivas y los procedimientos para interpretar y resolver necesid
informacién reclamaciones y quejas. Desarrollar un proceso pred
servicio de vinos utilizando las técnicas mas apropiadas para cads
de servicio. Realizar catas sencillas de los tipos de vinos mas sigr
identificando sus caracteristicas y sabores basicos empleando el v
adecuado y utilizando las fichas de cata.

Una vez finalizado el Médulo el alumno serd capaz de organizar

produccion culinaria. En concreto el alumno sera capaz de: Comy
modelos més caracteristicos de organizacién de las unidades de p
culinaria justificando los mas adecuados para determinados tipos
de establecimientos de restauracion. Analizar y definir procesos ¢
identificando y caracterizando las técnicas operaciones fases para
operacion y control y servicios asociados necesarios para las elab
culinarias definiendo los resultados que deben obtenerse. Analiza
conservacion envasado regeneracion de géneros crudos y de elab:
culinarias terminadas definiéndolos para casos concretos. Definir
trabajo para departamentos de cocina adaptados a diferentes tipos
establecimientos de restauracion y situaciones. Estimar las relacic
procesos de elaboracién culinaria y los procesos de servicio y sim
coordinacién.

Analizar la gestién y control de las cuentas de clientes, desarrolla
operaciones que le son inherentes, con el fin de lograr liquidar en
los saldos de los mismos Desarrollar las operaciones de liquidacit
con proveedores y de gestion de tesoreria y control de cuentas de
realizando las comprobaciones necesarias con la precision y exac
con el fin de evitar situaciones de insolvencias financieras Analiz
los resultados obtenidos por un establecimiento, area o departame
alimentos y bebidas, con la intencién de optimizar los mismos en
venideros

Una vez finalizado el Médulo el alumno serd capaz de Aplicar las
protocolo en restauracion. En concreto el alumno sera capaz de: £
normativa vigente sobre protocolo considerando su grado de nece
implantacién en el sector de la restauracién. Ejecutar el protocolc
las instituciones del estado y el uso de las banderas. Reconocer la
bésicas de indumentaria redaccién de documentos y decoracion d
los diferentes tipos de actos y eventos. Organizar el protocolo de
de acuerdo con las normas bésicas de protocolo.

Explicar y aplicar métodos para la regeneracion de géneros crudo
semielaborados y elaboraciones culinarias terminadas, asegurand
o consumo posteriores en condiciones éptimas Desarrollar procec
supervision de los procesos de regeneracion de géneros crudos, st
elaboraciones culinarias terminadas, controlando los resultados ir
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Hosteleria y

. COCTELERIA 80
turismo

Hosteleria y

. COCINA EN LiNEA FRiA 25
turismo

Hosteleria y

. CAMARERO SERVICIO DE SALA 80
turismo

Hosteleria y

finales derivados de los mismos

Encuadrar el mundo de la cocteleria dentro del contexto hostelerc
Conocer todos los elementos y herramientas necesarias para lleva
servicio de cocteleria, con profesionalidad y calidad en la atencié
Seguir las normas de la cocteleria clasica, y aplicarlas en el desar
tareas llevadas a cabo en cocteleria, para atender al cliente de fori
sienta defraudado. Preparar todos los elementos para aplicar deco
apropiadas a cada céctel. Conocer los instrumentos de medida, as
recipientes de servicio para cada tipo de coctel. Encuadrar el mur
cocteleria dentro del contexto hostelero y turistico. Conocer todo:
herramientas necesarias para llevar a cabo un servicio de cocteler
profesionalidad y calidad en la atencién al cliente. Seguir las norr
cocteleria clésica, y aplicarlas en el desarrollo de las tareas llevad
cocteleria, para atender al cliente de forma que no se sienta defrai
todos los elementos para aplicar decoraciones apropiadas a cada ¢
los instrumentos de medida, asi como los recipientes de servicio |
coctel.

Mostrar de forma integral todo lo que conlleva la implantacién y
linea fria completa en una institucién que da servicio a colectivid
colegios, residencias...), centrandose en los aspectos mds cercanc
diario del personal de cocina. Contextualizar la cocina en linea fr
restauracion a colectividades, y dar a conocer sus cualidades dife
modificaciones en el trabajo diario que acarrean. Aplicar los conc
necesarios para el trabajo en Ifc, incidiendo sobre aquellos que lo
cualquier otro sistema de produccién. Conocer, respetar y aplicar
vigente, en materia de seguridad e higiene alimentarias, y particif
implantacién de un sistema de andlisis de peligros y puntos de co
que certifique la calidad del trabajo realizado y los materiales y p
empleados.

Objetivos generales: Dotar a los trabajadores de la formacién nec
capacite y prepare para desarrollar competencias y cualificacione
trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de programe
de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios p
correcta y adecuada organizacién del trabajo y por otro lado, de d
los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta fc
materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Dotar de conocimientos tedricos — practi
alumnos en el manejo de instrumentos, atencién al cliente y la co
objetivos empresariales.

Objetivos generales: Dotar a los trabajadores de la formacion nec
capacite y prepare para desarrollar competencias y cualificacione
trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de programe
de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios p
correcta y adecuada organizacion del trabajo y por otro lado, de d

. PREPARACION DE APERITIVOS 80  los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta fc
turismo materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Adquirir una formacién tanto tedrica con
les permita alcanzar, no sélo el conocimiento de los métodos mas
sino también el reciclaje en cuanto a las nuevas tendencias, asi cc
terminologia aplicada.
Objetivos generales: Introducir al alumno en las diferentes éreas
o.ste eria y JEFE DE COCINA 5o como el CODOCII'HIE.HtO de la§ herramientas, materiales y.moblharl
turismo alumno en las técnicas propias del departamento de cocina. Orgai
y controlar al equipo de trabajo y gestionar internamente su depai
Hosteleria y ENOLOGIA: VINOS, 50  Objetivos generales: Dotar a los trabajadores de la formacién nec
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turismo AGUARDIENTES Y LICORES

Hosteleria y

; MAITRE 75
turismo

Hosteleria y

. PROTOCOLO EN HOTELES 50
turismo

Hosteleria y

. PROTOCOLO EN HOSTELERIA 25
turismo

Hosteleria y CAMARERO SERVICIO DE BAR 80
turismo

capacite y prepare para desarrollar competencias y cualificacione
trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de programe
de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios p
correcta y adecuada organizacion del trabajo y por otro lado, de d
los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta fc
materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Transmitir a los trabajadores que desarro
en el sector de la hosteleria los conocimientos especificos sobre I
espafioles y sus denominaciones, con el objeto de que puedan obt
especializacién en su actividad. Conseguir que el trabajador adqu
conocimientos bésicos relacionados con los vinos y asi familiariz
manera que pueda ofrecer un servicio de calidad. Capacitar al tral
conocer los vinos y demas bebidas destiladas que existen en el m
forma ofrecer un servicio de calidad.

Introducir al alumnado en las diferentes areas del restaurante y el
conocimiento de las herramientas, materiales y mobiliario. Inicias
las técnicas propias de cada uno de los departamentos. Aprender
coordinar y controlar al equipo de trabajo y gestionar internamen
departamento. Objetivos especificos: Identificar el contexto en el
restauracion, asi como las tendencias mas importantes que estan ¢
el mercado. Aplicar, crear y desarrollar politicas de comercializac
empresa y, especialmente, las relacionadas con la promocién y ve
las distintas ofertas de restauracién, segun los establecimientos, d
técnicas para la creacién de cartas/ments, realizar precostes de pl
determinar precios de venta. Gestionar los recursos humanos, def
tipo de establecimiento, organizacién y demanda. Organizar y ap)
mantenimiento y aprovechamiento de las instalaciones, equipos, 1
herramientas de las cuales se puede hacer uso en las actividades ¢
cliente. Planificar, organizar, supervisar y controlar los banquetes
especiales, sus montajes, necesidades materiales y humanas. Apli
técnicas de decoracién con los elementos que pueden intervenir p
ambiente més adecuado. Hacer catas de vinos y de otras bebidas |
tipos, calidades y, desarrollar las actividades de conservacién de i
equipos de la bodega, asi como hacer una correcta distribucion de
enellase...

Aprender cuales son los conceptos y reglas esenciales del protocc
como empresarial, asi como los aspectos que relacionan esta disc
comunicacién. Conocer aquellos principios y normas que rigen el
los hoteles, como establecimientos de hosteleria que no sélo prop
alojamiento, sino que suministran servicios de restauracién u org;
eventos. Ser capaz de llevar a la practica cotidiana aspectos tan ir
protocolo como la precedencia, los tratamientos, el saludo, la pre:
acto, la etiqueta, la decoracion, las invitaciones...

Conocer los conceptos generales del protocolo. Relacionar el pro
industria hostelera. Aprender la importancia de los diferentes eler
influyen en un evento, asi como los medios para una eficaz gesti¢
corporativa.

Dotar a los trabajadores de la formacién necesaria que les capacit
desarrollar competencias y cualificaciones en puestos de trabajo «
responsabilidades, por un lado de programacién con el fin de que
adquieran los conocimientos necesarios para realizar una correcte
organizacion del trabajo y por otro lado, de direccién, ya que los
organizar el trabajo deben tener una correcta formaci6n en la mat
maximizar los recursos, tanto materiales como humanos, de que ¢
empresa. Facultar al trabajador para asesorar a los clientes sobre |
ofrecidos de modo que se adapte a las expectativas del cliente y a
econémicos del establecimiento de hosteleria. Capacitar al trabaj:
comportamiento frente al cliente en las situaciones que puedan st
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desarrollo de su actividad.

Objetivos generales: Dotar a los trabajadores de la formacién nec
capacite y prepare para desarrollar competencias y cualificacione
trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de programe
de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios p
correcta y adecuada organizacién del trabajo y por otro lado, de d
los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta fc
materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Formar al trabajador para realizar y acon

. COCINA 75 . X . RS
turismo sobre aquellas preferencias de la cocina y mejorar la cualificacior
profesionales para mejorar la calidad en el servicio y atencién al «
Proporcionar los conocimientos elementales de cocina para que I
puedan desarrollar correctamente sus competencias, ya que, tanto
de cocinar, como los de organizar el trabajo, deben saber como pi
ensaladas, sopas, pastas, etc. Capacitar al alumno para el tratamie
productos alimenticios desde que llegan a la cocina como materie
su presentacion en la mesa, una vez elaborados.
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS Analizar los procedimientos y operaciones que se derivan de las 1
Hosteleria y DE LAS RELACIONES 15 econémicas internas y externas, aplicandolos y estimando su imp
turismo ECONOMICAS CON CLIENTES EN Describir los procedimientos de facturacion, control de cuentas d
AGENCIAS DE VIAJE y reintegro a clientes y emitir documentos justificativos de cobrot
PROCESOS ECONOMICO- Identificar y clasificar los distintos tipos de documentos administ
Hosteleria y ADMINISTRATIVOS EN utilizan habitualmente por las agencias de viajes y otras entidades
; AGENCIAS DE VIAJES Y OTRAS 15 turistica en funcién de su utilidad, procedencia o destino. Disefiar
turismo ENTIDADES DE DISTRIBUCION documentos administrativos especificos de las agencias de viajes
TURISTICA entidades de distribucién turistica para sus procesos internos y ex
NORMATIVA DE SEGURIDAD, Identificar e interpretar las normas vigentes en materia de seguric
Hostelerfa y HIGIENE Y SALUD EN LOS salud, en particular las que afectan al planchado, arreglo y confec
turismo gggggg?ﬁ&%}%&%éﬁﬁ& 15 propios de establecimientos de alojamiento, y a los locales, instal
equipos utilizados.
DE ALOJAMIENTO
; CLASIFICACION SEGUN Interpretar correctamente informacion oral y escrita, ya sean instr
Hosteleria y ETIQUETADO Y MARCA DE o5 indicaciones, especificaciones técnicas o etiquetas de productos g
turismo PRODUCTOS TEXTILES PARA EL otros documentos utilizados para el proceso de lavado de ropa.
LAVADO
Hosteleria y LAVADO, LIMPIEZA Y SECADO DE Conocer técnicas de lavado, limpieza y escurrido de ropa utilizan
turismo ROPA EN ALOJAMIENTOS 25 supervision, el procedimiento mas adecuado a cada caso.
Describir las técnicas de planchado, doblado y presentacion de ro
Hostelerfa y PLANCHADO, PLEGADO, procedimiento adecuado y utilizando la maquinaria establecida. E
. EMPAQUETADO O EMBOLSO DE 35  tipos, manejo, limpieza y mantenimiento de uso de las maquinas,
turismo ROPA EN ALOJAMIENTOS herramientas utilizados habitualmente en el planchado y doblado
ropa.
Identificar, clasificar y comparar los distintos productos y tratami
Hosteleria y LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y 15 limpieza, tales como la desinfeccion, esterilizacion, desinsectacié
turismo EQUIPOS DE HOSTELERIA desratizacion, y sus condiciones de empleo. Conocer las medidas
todas las situaciones de trabajo de la actividad de hosteleria.
Hosteleria y SEGURIDAD Y SITUACIONES DE 15  Analizar los factores y situaciones de riesgo para la seguridad y L
turismo EMERGENCIA EN LA ACTIVIDAD prevencién y proteccién aplicables en la actividad de hosteleria.
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DE HOSTELERIA
Identificar e interpretar las normas higiénico-sanitarias de obligac

. relacionadas con instalaciones, locales y utillaje de hosteleria. Esi
Hosteleria y HIGIENE ALIMENTARIA Y 20  consecuencias para la salubrid’ad de losy rodugtos seguridad de
turismo MANIPULACION DE ALIMENTOS ‘ P a P y seguri

consumidores de la falta de higiene en los procesos y medios de |
servicio y en los hébitos de trabajo.
Hosteleria y SERVICIO DE BEBIDAS, Desarrollar el proceso de servicio de alimentos, bebidas y comple
. APERITIVOS Y COMIDAS EN 15  y mesa, de acuerdo con las normas de servicio y los procedimient
turismo BARRAY EN MESA organizacion y control propios del bar-cafeteria.

; SISTEMAS DE ORGANIZACION Y Desarrollar el proceso de puesta a punto o mise-en-place de mobi
Hosteleria y DISTRIBUCION DEL TRABAJOEN ;= instalaciones y equipos del bar-cafeterfa, para adecuarlo a la post
turismo BARRAY MESA DE BAR- del servicio.

CAFETERIA
Hostelerfa y Practicar posibles variaciones en la preparacién de bebidas, ensay
. COCTELERIA 15  combinaciones o alternativas de ingredientes y formas de present
turismo decoracion.
MATERIAS PRIMAS Caracterizar las materias primas alimentarias de uso comun en lat
Hosteleria . inari i i - { ibi ieda
: y ELEMENTALES DE USO COMUN 25 cqgnar}?s segm}las fproplas dell?ar Fafeterla,'descrlblendg x;)arleda
turismo EN EL BAR-CAFETERIA e identificando los f{ctores culinarios o parametros que deben col
proceso de elaboracién o conservacion.
Interpretar mensajes y documentos sencillos escritos en inglés, re
Hostelerfa y EXPRESION ORAL Y ESCRITA DE utilizados en el dmbito de la actividad de restauracién. Producir n
) LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA 20 sencillos en inglés, referidos a situaciones habituales de la activid
turismo DEL RESTAURANTE restauracion. Redactar en inglés documentos escritos sencillos, re
situaciones habituales de la actividad de restauracién.
Interpretar mensajes orales sencillos en inglés, emitidos en el aml
PRESTACION DE INFORMACION actividad de restauracion. Interpretar mensajes y documentos sen
Hosteleria y GASTRONOMICA Y 30 inglés, recibidos o utilizados en el &mbito de la actividad de resta
turismo DOCUMENTAL EN INGLES Prodqm.r mensajes orale§ 'sencﬂlos en mg!es, r,eferldos a 51tuac1or_1
la actividad de restauracion. Redactar en inglés documentos escri
referidos a situaciones habituales de la actividad de restauracion.
Hosteleria y ATENCION AL CLIENTE EN Interpretar el significado global de mensajes, instrucciones breve:
. INGLES EN EL SERVICIO DE 40  recibidos o utilizados en inglés y reconocer su propésito, con la p
turismo RESTAURACION suficiente como para resolver quejas y reclamaciones.
Hosteleria y DESESPINADO DE PESCADOS, Analizar y desarrollar el proceso de desespinado de pescados, ma
. MARISCOS Y TRINCHADO DE 25 trinchado de carnes.
turismo CARNES
Hosteleria y OTROS EVENTOS EN Distribuir, montar y poner a punto equipos, mobiliario y menaje 1
turismo RESTAURACION 25 el desarrollo de servicios especiales y eventos en restauracion.

. Formular propuestas de organizacién de medios necesarios para €
Hosteleria y SERVICIOS ESPECIALES EN .. prop - 8 . . ,p

. - 25  servicios gastrondmicos y eventos especiales en restauracion, en
turismo RESTAURACION . - .
sistemas organizativos preestablecidos.
1 PRESTACION DE INFORMACION Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés, expr
osteleria 'y p j plej g p
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Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

TURISTICA EN INGLES

GESTION Y COMERCIALIZACION

clientes y proveedores a velocidad normal, emitidos en el &mbito
turistica. Interpretar los aspectos generales de mensajes y docume
complejidad escritos en inglés, recibidos o utilizados en el dmbitc
turistica, extrayendo la informacion relevante. Producir con fluids
orales en inglés medianamente complejos, referidos al contexto p
turismo. Producir en inglés documentos escritos, correctos grama
ortograficamente, utilizando un vocabulario amplio, propio del ar
profesional del turismo.

Analizar los procesos de informacion, asesoramiento y venta, y a
los procedimientos y las técnicas de atencién al cliente y de comu

. EN INGLES DE SERVICIOS 30  adecuados, como elemento bésico para el logro de los objetivos e
turismo TURISTICOS Desarrollar acciones promocionales aplicables a establecimientos
aplicando técnicas de marketing. Describir un plan de marketing

i METODOS DE EVALUAC}ON DEL Evaluar la informacién que se genera en términos de gustos, expe
Hosteleria y GRADO DE SATISFACCION DE 15  necesidades de una potencial demanda, deduciendo los cambios r
turismo CONSUMIDORES DE NUEVAS proceso de produccion culinaria para realizar las adaptaciones op

ELABORACIONES CULINARIAS.
Hosteleria y COCINA CREATIVA. Controlar la seleccién de utiles, herramientas, géneros y técnicas
. EXPERIMENTACION Y 20  elaboraciones culinarias de cocina creativa y de autor.
turismo EVALUACION DE RESULTADOS.

3 MODIFICACIONES EN PLATOS Interpretar elaboraciones culinarias de otros autores, ensayando n
Hosteleria y GASTRONOMICOS EN CUANTOA & en cuanto a las técnicas, forma y corte de los géneros, alternativa
turismo LAS TECNICAS Y combinacion de sabores, texturas, forma de presentacion y decor:

PROCEDIMIENTOS.
Hosteleria y ELABORACIONES MAS Analizar elaboraciones culinarias de cocina creativa y de autor de
. SIGNIFICATIVAS DE LA COCINA 25 procesos de ejecuci(')n.
turismo CREATIVAY DE AUTOR.
Hosteleria y METODOLOGIA DE CATA DE LOS 15 Identificar y aplicar la metodologia de cata de los alimentos.
turismo ALIMENTOS
Identificar y aplicar la metodologia de cata de los alimentos. Rect
Hosteleria y EL ANALISIS SENSORIAL DE LOS 20 cuantificar y describir los atributos sensoriales de los productos c
turismo ALIMENTOS EN HOSTELERIA clasificar los productos catados y valorar su adecuacion a los obje
propuestos.

. Realizar estudios de precios, propios y de la competencia, de dist
Hosteleria y LOS PRECIOS DE LAS OFERTAS . P » PIOPIOS y P > .

. < 15  gastronémicas y calcular costes de ofertas, platos y materias prim
turismo GASTRONOMICAS X 5 X
posibles precios de dichas ofertas.

. Clasificar y evaluar los géneros y materias primas utilizadas en re

Hosteleria y . - e e
; MATERIAS PRIMAS CULINARIAS 30 atendiendo a sus caracteristicas organolépticas, nutricionales, de ¢
turismo posibilidades de intervencion en las ofertas gastrondmicas.

‘ Analizar y definir procesos de aprovisionamiento, recepcién y alt
Hostelerfa y PRODUCTOS Y MATERIALES EN tizary P ap » recepeion y all

. COCINA 35  bebidas, géneros crudos y semielaborados, elaboraciones culinari
turismo : e 3 : N
materiales, especificando las medidas e instrumentos de control,

. . Comparar los modelos mas caracteristicos de organizacion de las
Hosteleria y LAS UNIDADES DE PRODUCCION P . e e i . 5

. CULINARIA 15  produccidn culinaria, justificando los mas adecuados para determ
turismo modalidades de establecimientos de restauracion.
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AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

Hosteleria y DIRECCION DE EQUIPOS DE Aplicar técnicas de direccién de personal apropiadas para departa
. TRABAJO EN UNIDADES DE 15  unidades de produccién culinaria.
turismo PRODUCCION CULINARIA
Hostelerfa y GESTION DE LA CALIDAD EN Analizar los diferentes modos de implementacion y gestion de lot
turismo UNIDADES DE PRODUCCION 25  calidad en unidades de produccién culinaria, justificando sus apli
CULINARIA
MANIPULACIQN Y Identificar los residuos desechables mas habituales procedentes d
Hosteleria y CLASIFICACION DE RESIDUOS catering y clasificarlos para su reciclaje. Identificar las normas hi
. PROCEDENTES DE SERVICIOS DE 35 sanitarias y de autoproteccion.
turismo CATERING EN LA ZONA DE
LAVADO
SEGURIDAD Y LIMPIEZA EN LAS Identificar los materiales habituales procedentes de un servicio de
Hosteleria y ZONAS DE LAVADO E 40 Pporsu naturaleza deban ser lavados manualmente. Identificar los
turismo INSTALACIONES desechables mas habituales procedentes de un servicio de caterin;
para su reciclaje. Identificar las normas higiénico-sanitarias y de .
PLANIFICACION DE LOS Analizar y disefiar procesos de puesta a punto, servicio y cierre el
Hosteleria y PROCESOS DE MISE EN PLACE, 1der1.t1f.1cand0 cada una de sus fas.es. Dl’senar procedimientos de p:
. SERVICIO Y CIERRE EN 20  servicio de elaboraciones culinarias asi como de acabado de platc
turismo RESTAURACION cliente, que resulten adecuados para departamentos de servicio de
bebidas.
Analizar el proceso de disefio e implantacién de sistemas de gesti
Hosteleria y aseguramiento de calidad y de gestién ambiental para su adaptaci
. CALIDAD EN RESTAURACION 15  organizacion. Reconocer la importancia de la documentacién de |
turismo gestion de calidad y ambiental, para garantizar su utilidad como €
gestion.
Actuar dentro del respeto y cumplimiento de los planes, normativ
Hosteleria y PREVENCION DE RIESGOS 20 previstas, para garantizar unas practicas profesionales en el enton
turismo LABORALES EN RESTAURACION seguridad, la higiene y la salud. Actuar de manera responsable en
trabajo para dar cumplimiento a la normativa vigente de proteccic
Actuar de manera responsable en el puesto de trabajo para dar cu
normativa vigente de proteccién ambiental. Reconocer las consec
Hostelerfa y GESTION MEDIOAMBIENTAL EN dafios arnbleptale's y 1.::15 actuaciones _pomblgs de @a Adrn_mlstrac101
. RESTAURACION 20  para conseguir minimizarlos. Recopilar y difundir las diferentes r
turismo materia de proteccion ambiental para garantizar su cumplimiento
trabajo. Especificar las actuaciones a desarrollar en un marco de |
medioambientales en el puesto de trabajo para adaptarlas a la nor
Hosteleria y ANALISIS DE LA SITUACION EN Analizar el sector de la restauracion y definir el posicionamiento
. EL SECTOR DE LA 20  establecimiento, interpretando todas las variables que lo configur
turismo RESTAURACION su situacion actual y las tendencias que se detectan.
Hostelerfa y COMPOSICION DE LA OFERTA DeFermmar la composicion y caracteristicas de ofertas gastronom
. GASTRONOMICA 25  teniendo en cuenta los pardmetros econdmicos y comerciales con
turismo sector de la restauracion.
Hostelerfa y COMUNICACION, MARKETING Y Describir los servicios y productgs ofenaqos en florlstgrla y atenc
. VENTAS EN RESTAURACION 35  Reconocer los requisitos necesarios, medios de pago, sistemas de
turismo personales y atender al ptiblico.
Hosteleria y PLAN DE TRABAJO DEL 15  Analizar informacién y disefiar procesos de carga, transporte y de
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turismo

Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE CATERING

géneros, elaboraciones culinarias y material con el objetivo de ofi
de catering.

Analizar informacion y disefiar procesos de carga, transporte y de
géneros, elaboraciones culinarias y material con el objetivo de of}

. SERVICIO DE CATERING 15  de catering. Describir y aplicar procedimientos para la supervisio
turismo carga/descarga y transporte de géneros, elaboraciones culinarias y
ofrecer servicios de catering.
Describir y aplicar procedimientos para la supervisién de procesc
Hosteleria y carga/descarga y transporte de géneros, elaboraciones culinarias y
. LOGISTICA DE CATERING 15  ofrecer servicios de catering. Describir y aplicar los procedimient
turismo supervision del estado de la flota de vehiculos dedicada al transpc
de catering contratada.

; . Analizar informacién y disefiar procesos de carga, transporte y de
Hosteleria y ORGANIZACION Y 20 éneros elaboracionesy culinaria[; material cor% e’l ob'etl;vo dZ of}
turismo PLANIFICACION DE CATERING generos, y )

de catering.

; DIRECCION DE EQUIPOS DE Analizar técnicas de direccién de personal aplicables en departarr
Hosteleria y TRABAJO EN LOS 15  servicio de alimentos y bebidas.
turismo DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS

DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Hostelerfa y PLANIFICACION DEL Analizar la funcién y el proceso de planificaciéon empresarial y de
. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 20 resulten adecuados para departamentos de servicio de alimentos y
turismo DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
GESTION DEL Analizar, definir y desarrollar procesos de aprovisionamiento, rec

1 APROVISIONAMIENTO Y almacenaje de vinos y otras bebidas especificando las medidas e
HO.StEIerla y DISTRIBUCION DE VINOS Y 20 control
turismo :

OTRAS BEBIDAS EN
RESTAURACION
Hosteleria y SERVICIO ESPECIALIZADO DE Analizar necesidades de recursos humanos, materiales y de espac
turismo VINOS 20 establecimientos de restauracioén para ofrecer servicios especializ
Interpretar mensajes y documentos sencillos escritos en inglés, re
utilizados en el &mbito de la actividad de restauracién. Producir n
EXPRESION ORAL Y ESCRITA EN sencillos en inglés, referidos a situaciones habituales de la activid
Hosteleria y . ¢ restauracion. Redactar en inglés documentos escritos sencillos, re
. INGLES DE LA TERMINOLOGIA 20 iaci habituales de la actividad de rest i6n. C ;
turismo ESPECIFICA DEL RESTAURANTE situaciones habituales de la actividad de restauracion. Comunicar
con uno o varios interlocutores en inglés, expresando e interpreta
sencillos de complejidad reducida, en distintas situaciones, forma
propias del servicio de restauracion.
Interpretar mensajes orales sencillos en inglés, emitidos en el aml
actividad de restauracion. Interpretar mensajes y documentos sen
. . inglés, recibidos o utilizados en el &mbito de la actividad de resta
. PRESTACION DE INFORMACION Producir mensajes orales sencillos en inglés, referidos a situacion
Hosteleria y GASTRONOMICA 'Y . 9 e .
. 30 laactividad de restauracién. Redactar en inglés documentos escri
turismo DOCUMENTAL EN LENGUA X C e X 5 >
EXTRANJERA (INGLES) referidos a situaciones habituales de la actividad de restauracion.
oralmente con uno o varios interlocutores en inglés, expresando €
mensajes sencillos de complejidad reducida, en distintas situacior
informales, propias del servicio de restauracion.
Hosteleria y SUPERVISION Y ELABORACION 20  Analizar, poner a punto y realizar distintos procesos de ejecucion
DE SEMIFRIOS EN PASTELERIA semifrios que resulten aptos para su consumo y/o elaboraciones p
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turismo

Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

SUPERVISION Y ELABORACION

utilizando diferentes técnicas.

Analizar, poner a punto y realizar distintos procesos de ejecucién

20  semifrios que resulten aptos para su consumo y/o elaboraciones p
i DE HELADOS L.
turismo utilizando diferentes técnicas.

. Formalizar y controlar inventarios de mercancias, utensilios, mot
Hosteleria y CONTROL DE CONSUMOS ¥ 15 ropios de 1}; roduccién de pasteleria para conocer su cantidad
turismo EXISTENCIAS EN PASTELERIA propio: produccion de p p y

rotacién y conservacion.
Hosteleria y DISENO Y GESTION DE Disefiar y gestionar el presupuesto de una unidad de pasteleria, pc
. PRESUPUESTOS EN NEGOCIOS 15  marcha y aplicando el control presupuestario y estableciendo y aj
turismo DE PASTELERIA medidas correctoras para la mejora del negocio.
Registrar operaciones contables de un establecimiento o departan
Hosteleria y OPERACIONES Y CUENTAS pasteleria segtin la normativa vigente en base a una correcta recej
; CONTABLES EN NEGOCIOS DE 30  dela documentacién. Analizar y controlar los resultados obtenidc
turismo PASTELERIA establecimiento, drea o departamento de pasteleria, con la intenci
los mismos en periodos venideros.
Hostelerfa y RESOLUCION DE CONFLICTOS Y Aplicar las técnicas de resolucion de conflictos y reclamaciones s
. RECLAMACIONES PROPIOS DE 15 criterios y procedimientos establecidos.
turismo LA VENTA
Hosteleria y Aplicar las técnicas adecuadas a la venta de productos y servicios
turismo PROCESOS DE VENTA 35 dgiferentes canales de comercializacién distinto de Internet.
LA CAMARERA DE PISOS EN Describir las formulas mas habituales de establecimientos de aloj
Hosteleria y ALOJAMIENTOS Y SU 20 identificando la estructura, funciones y documentacién utilizada «
turismo DEPARTAMENTO de pisos Diferenciar las zonas que componen el area de pisos, ind
funciones del departamento y sus caracteristicas.
MOBILIARIO Y DECORACION EN Utilizar los equipos, maquinas y utiles que conforman la dotaci6r
Hosteleria y EMPRESAS DE ACTIVIDADES DE 20 de pisos, de acuerdo con sus aplicaciones y en funcién de su rend
turismo ALOJAMIENTOS Aplicar técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zo
areas comunes, utilizando la maquinaria y utiles adecuados.
Utilizar los equipos, maquinas y utiles que conforman la dotaci6r
LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE de pisos, de acuerdo con sus aplicaciones y en funcién de su rend
Hosteleria y HABITACIONES, ZONAS NOBLES 20 Explicar los tipos, manejo y riesgos de los equipos, maquinarias,
turismo Y AREAS COMUNES EN utensilios de uso comun en el area de pisos Aplicar técnicas de lit
ALOJAMIENTOS a punto de habitaciones, zonas nobles y areas comunes, utilizandc
y utiles adecuados.
Aplicar técnicas y habilidades de comunicacion y atencion al clie

. . i tablecimientos turisticos, a fin de satisfacer sus expe«

Hosteleria comun €n es X > o
. y LA COMUNICACION APLICADA A 20  materializar futuras estancias Relacionar el uso de las técnicas y
turismo LA HOSTELERIA'Y TURISMO L, N . ¢ D, X
comunicacién con las diferentes situaciones de atencién e inform
habituales en establecimientos de hosteleria y turismo.
5 nalizar estructuras organizativas y funcionales propias de difere
osteleria y LA ORGANIZACION EN LOS Anal ! g t y f les propias de difi
; ESTABLECIMIENTOS DE alojamiento y su entorno de relaciones internas y externas, justifis
turismo ALOJAMIENTO N . . .
estructuras organizativas y tipo de relaciones adecuadas a cada tij
establecimiento Clasificar y caracterizar las diferentes férmulas d
funcién de: - Capacidad. - Categoria del establecimiento. - Servic
Tipo y ubicacién del establecimiento. - Normativa europea, nacio
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Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

LA CULTURA DE LA CALIDAD EN

autonémica.

Analizar sistemas y planes de calidad aplicables a empresas de hc
turismo Colaborar en la implantacién de un sistema de calidad, ir
aplicando las correspondientes normas de calidad, estableciendo «

. LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES 30 . < pe ..
turismo DE HOSTELERIA Y TURISMO }dentlflcandol factores clave y barreras, y dgﬁnlendo el programa
implementacion en lo referente a las actuaciones que se deban re:
plazos.

; APLICACION DE LA Reconocer las técnicas de venta, aplicando las adecuadas a difere
Hosteleria y NEGOCIACION A ACCIONES 15  usuarios de servicios de alojamiento y soportes de comunicacion.
turismo COMERCIALES Y RESERVAS EN fases de los procesos de venta y aplicar las técnicas de venta adec

ALOJAMIENTO
Evaluar los resultados de las acciones comerciales bajo criterios ¢
Hosteleria y APLICACION DEL MARKETING 15 eficacia. Identificar las caracteristicas generales de la empresa, su
turismo EN HOSTELERIA'Y TURISMO puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas
llegar al diagnéstico.
Introducir y registrar datos en aplicaciones informéticas especific
Hostelerfa y GESTION DE LA INFORMACION criterio§ de segu_ridad, cor_lfidencialidad e integridad. Analizar lqs
. EN EL DEPARTAMENTO DE 15  de gestion de la informacion en la recepcién, explotando las aplic
turismo RECEPCION. informaticas propias y justificando su utilizacién en los diferentes
alojamientos.
Hostelerfa y FACTURAGION Y COBRO DE Asumllr la ne’ceshlda((ii die 1nter(;1en1r,en los procisos de fgctgretlc1on ‘
turismo SERVICIOS DE ALOJAMIENTO. 15  control econémico de la produccion, con un alto sentido de la res
honradez personales. Explicar los diferentes medios de pago lega

. Justificar los criterios que marcan las prioridades en la realizacio
Hosteleria y EL DEPARTAMENTO DE 15 1d Explicar 1 laci . d 1
turismo RECEPCION EN ALOJAMIENTOS el departamento. Explicar las relaciones interdepartamentales mo

procesos que se generan en un establecimiento de alojamiento.
. Asignar las funciones especificas de seguridad que podrian estar
Hosteleria y GESTION DE LA SEGURIDAD EN la organizacion de cada establecimiento. Relacionar el uso de estc
. ESTABLECIMIENTOS DE 25 . Lo o Lo L. .
turismo ALOJAMIENTO. las contingencias identificadas. Identificar las principales conting
pueden producirse en materia de seguridad.
Realizar elaboraciones bésicas de mdltiples aplicaciones y prepar
Hosteleria y REALIZACION DE elal_)o_raciones Fulinarias simp_)les, aplicandg técnicas sencﬂla‘s, pre
. ELABORACIONES ELEMENTALES 35  definidas Realizar las operaciones necesarias para la prestacion d
turismo DE COCINA procesos de preparacion y presentacion de todo tipo de elaboracic
mostrando receptividad y espiritu de cooperacion.
Identificar los métodos de conservacién y lugares de almacenami
para las elaboraciones y aplicarlos, atendiendo a su destino o con:
Hosteleria y PARTICIPACION EN LA MEJORA 20 la naturaleza de sus componentes y las normas de manipulacién F
turismo DE LA CALIDAD EN COCINA operaciones de aprovisionamiento interno de géneros, interpretan
técnicas o procedimientos alternativos y formalizando los vales o
previstos.
Realizar y presentar platos combinados y aperitivos sencillos de ¢
Hosteleria y ELABORACION DE PLATOS definici()n del productp, aplicando normas de elabpracién bésicas
. COMBINADOS Y APERITIVOS 40  métodos de conservacion y lugares de almacenamiento adecuado:
turismo SENCILLOS elaboraciones y aplicarlos, atendiendo a su destino o consumo asi
naturaleza de sus componentes y las normas de manipulacién.
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Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE ALIMENTOS Y

Identificar las diferentes técnicas de servicio y aplicar las més ser
comun Realizar tareas sencillas de servicio de alimentos, bebidas

. BEBIDAS Y ATENCION AL 40 1 i do técni impl £ i6n de la f6
turismo CLIENTE EN RESTAURACION comp emgptos, 'thl izando Fe'cmcas simples en funcién de la form
restauracion y tipo de servicio y atendiendo debidamente al client
Hostelerfa y EL PROCESO DE Efectuar procesos de aprovisionamiento de los géneros, elaboraci
. APROVISIONAMIENTO PARA 20  envasadas, materiales y equipos que conforman cargas de servicis
turismo SERVICIOS DE CATERING
Efectuar procesos de montaje de géneros, elaboraciones culinaria
. je, utensilios y material diverso en los recipientes y equipos
Hosteleria menaje, u o > . .
turismo y ];Iéé’\}}l(é?gss %E g[ﬁ%gﬁ\?g: DE 30  para ofrecer servicios de restauracién Explicar y realizar el proce:
disposicion de cargas que conforma un servicio de catering, ident
zonas donde se produce.
ORGANIZACION DEL Poner a punto y utilizar instalaciones, equipos, maquinas, ttiles y
. forman la dotaci6n basica de los departamentos de montaje, d
Hosteleria contorman . I o ’
. y gﬁﬁﬁ%%:?:g%%g? ]I;/[EO NTAJE 45  sus aplicaciones y en funcién de su rendimiento 6ptimo Efectuar
turismo aprovisionamiento de los géneros, elaboraciones culinarias envas
CATERING p g
equipos que conforman cargas de servicios de catering.
y equipos q g g
} MATERIAS PRIMAS EN LA Analizar los vegetales y setas comestibles de uso en la cocina, de
Hosteleria y PREELABORACION Y oo Vvariedades y cualidades e identificando los factores culinarios o f
turismo SC{OSIE%?SWACION DE VEGETALES deben conjugarse en el proceso de elaboracién o conservacion.
Analizar las carnes, aves, caza y despojos de uso en la cocina, de:
MATERIAS PRIMAS EN LA variedades y cualidades e identificando los factores culinarios o f
Hosteleria PREELABORACION Y deben conjugarse en el proceso de elaboracién o conservacién De
20 jug p
turismo CONSERVACION DE CARNES, clasificar los cortes y piezas mds usuales y con denominacién prc
AVES'Y CAZA diferentes géneros utilizados en elaboraciones culinarias, indicans
caracteristicas comerciales y sus aplicaciones culinarias.
Analizar, poner a punto y aplicar las técnicas basicas de cocinar p
crustaceos y moluscos y, en su caso, de conservacion, para obtene
Hosteleria y PLATOS ELEMENTALES A BASE culinarias y platos elementales Ejecutar las técnicas culinarias pa
DE PESCADOS, CRUSTACEOS Y . L
turismo MOLUSCOS ’ 20 de elaboraciones elementales, siguiendo las recetas base o proced
sustituyan, en el orden y tiempo estipulados y de acuerdo con lar
higiénico-sanitaria.
Practicar posibles variaciones en las elaboraciones culinarias, ens
modificaciones en cuanto las técnicas, forma y corte de los géner
Hosteleria y COCINA MODERNA, DE AUTOR Y 75 ingredientes, combinacién de sabores y forma de presentacién y
turismo DE MERCADO Identificar posibles alternativas o modificaciones en la técnica, fc
los géneros, cambio de ingredientes, combinacién de sabores y fc
presentacién y decoracion.
Hostelerfa y Realizar, poner a punto y conservar elaboraciones culinarias que
. OTRAS COCINAS DEL MUNDO 25  generalmente complejas y representativas por sus valores gastron
turismo territoriales, o temporales.
Hosteleria . Analizar elaboraciones culinarias describiendo sus procesos de ej
i y COCINA ESPANOLA 45 P
urismo
Hosteleria y PRINCIPALES DESTINOS 25  Describir los flujos turisticos actuales y justificar la situacion en ¢
turismo TURISTICOS INTERNACIONALES. diferentes destinos turisticos con relacién a los segmentos de la d
turistica. Explicar las caracteristicas del turismo sostenible y desc
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AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

factoresdeterminantes.

Desarrollar los procesos de planificacion, elaboracién, programac
de viajes combinados y productos similares, identificando y aplic

Hosteleria y CREACION Y OPERACION DE 40 procedimientos, técnicas y recursos tecnolégicos Describir los dif
turismo VIAJES COMBINADOS viajes combinados y otros productos turisticos que implican la inf
servicios, como excursiones y traslados, identificando sus compo
estableciendo sus especificidades econémicas, operativas y de co
Planificar y presupuestar un evento y definir su programa, identif
actividades y tareas que se derivan para la entidad gestora Identif
Hosteleria y EL EVENTO COMO PROYECTO: 15 las principales fases en el proyecto de un evento, distinguiendo la
turismo ORGANIZACION organizacién, desarrollo y evaluacién final del mismo Aplicar téc
proceso de organizacion de un evento determinado, analizando la
proceso.
Definir acciones dirigidas a la captacion de participantes, difusiéi
del evento, asi como la captacién de patrocinadores y colaborado
Hostelerfa y SERVICIOS REQUERIDOS EN LA las .Vi.as mas adecuadas en funcion dg su eficacia y coste Identific
. ORGANIZACION DE EVENTOS 15 actividades que se producen en las diferentes fases de un proyectc
turismo evento estableciendo sus interrelaciones, determinando su secuen
elaborando el calendario y cronograma, y determinando las accio
seguimiento del mismo.
Aplicar técnicas para el proceso de organizacion de un evento det
analizando la 16gica de dicho proceso Identificar la estructura org
Hostelerfa y EEEJEI\I(;FAOCEOO}:]AO PROYECTO: evento y d'e'l equipo Fe’cnico dl.e'gestién de proyecto, indiFando fur
. PRESUPUEST, ACfON v 20  responsabilidades e interrelacion con el resto de los equipos que ¢
turismo ORGANIZACION estructura organizativa, determinando los perfiles de los puestos «
correspondientes, y definiendo las técnicas en la gestién de recur
logren el mejor desempefio.
Describir el proceso de evaluacion final de un evento, describienc
. ) actividades de direccién y control inherentes Identificar las acciol
Egisst;lgna y gﬁggg\gg g%hég,?ggg ECTO: 20  realizarse para el control del evento, adecuacion de los servicios,
espacios a los requerimientos establecidos, y elaborar hojas de co
otras herramientas de evaluacién.
COMUNICACION, ATENCION AL Identificar y aplicar técnicas de negociacién con proveedores y cl
Hosteleria y CLIENTE Y TECNICAS DE VENTA 15 Identificar la informacién que debe obtenerse de los promotores ¢
turismo Y NEGOCIACION EN LA GESTION especificaciones basicas del evento y las responsabilidades, gestit
DE EVENTOS debe asumir la entidad gestora del mismo.
Hosteleria y COMERCIALIZACIQN DE LA Definir y posicionar ofertas de eventos que contemplen distintos :
. OFERTA DE GESTION DE 15 mercado y sus necesidades especificas, teniendo en cuenta ventaj
turismo EVENTOS e identificando las vias de comercializacién mds adecuadas.
EVALUACION DE COSTES, Calcular costes totales unitarios y margenes con respecto a los prr
Hosteleria y PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS diferentes servicios y productos turisticos Identificar los tipos de
turismo 5?£JES¥IS$RI(’)ASRAAGENCIAS DE 15 empresariales y comparar estructuras de costes de distintos tipos
; turisticos y entidades de informacioén turistica.
DISTRIBUIDORES TURISTICOS
. Analizar las funciones de integracion y direccién de personal, uti:
Hosteleria y Bﬁ%ﬁgggg;gﬁg%ﬁl\%; EN 15 técnicas aplicables en unidades de informacién y distribucién turi
turismo INFORMACION TURISTICAS las técnicas de direccion y dinamizacion de equipos y reuniones ¢
aplicables a unidades de informaci6n y distribucion turisticas.
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AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES
; LA PLANIFICACION EN LAS Analizar la funcién y el proceso de planificaciéon empresarial o in
Hosteleria y EMPRESAS Y ENTIDADES DE o  definir planes que resulten adecuados para unidades de informaci
turismo DISTRIBUCION E INFORMACION distribucién de oferta turistica.
TURISTICAS.
EL MARKETING Y LA Definir segmentos de la demanda e identificar fuentes de informa
. . permitan identificar a sus componentes Desarrollar acciones pron
flll?iitl‘;l(e)rla y Ei%ggggg D]?EED\;gTNgﬁsleETO]NAS 30 aplicables en agen.ciqs' de Vi?jes y descr.ibir y apli;ar técnicas de [
TURISTICA ventas y de negociacién, estimando su importancia para el logro
empresariales.
Describir los perfiles de los trabajadores necesarios para prestar I
Ho.steleria y EEEI;ESSSDI;IIJ]I\\I/;%\;{%[SA%\IION 20 puedeq pr.estar o gestiopfir loslcentros de informacién tl}r'istica Ag
turismo TURTSTICA procedimientos de gestién de informacion, documentacién y prog
actividades de modo que sirvan para alcanzar objetivos predetern
Diferenciar los distintos tipos de centros y servicios de informaci
Hosteleria y EL SERVICIO DE INFORMACION 50 explicando sus caracteristicas, funciones, relaciones y dependenc
turismo TURISTICA Analizar los tipos de centros y servicios de informacion turistica
funcién en el sector turistico.
Analizar las fuentes y métodos que permiten la obtencién de info
Hosteleria y LAS FUENTES DE INFORMACION 30 interés turistico sobre el entorno local, evaluando, seleccionando
turismo TURISTICAS informacion obtenida a las necesidades de los clientes en funcién
que pertenezcan.
La informacion sobre bienes de interés cultural y otros recursos d
INFORMACION E cultural de zonas determinadas se analiza en profundidad e interp
Hosteleria y INTERPRETACION DEL 30 objetivamente Integrar informacién sobre bienes de interés cultur
turismo PATRIMONIO CULTURAL 'Y naturales y otros recursos culturales y naturales de entornos local
NATURAL DEL ENTORNO LOCAL para su posterior traslado a potenciales usuarios de servicios de ir
turistica.
ORDENACION TERRITORIAL Y Evaluar la potencialidad turistica en un &mbito determinado que |
Hosteleria y PLANIFICACION ESTRATEGICA 15 oportunidades de creacién y desarrollo de productos turisticos loc
turismo EN LOS SERVICIOS TURISTICOS los segmentos de mercado a los que se pueden dirigir determinad
LOCALES productos y servicios turisticos locales.
Evaluar la potencialidad turistica en un &mbito determinado que |
Hosteleria y CREACION Y DESARROLLO DE oport}lnidades de creacién.y desarrollg de pro.ductos turisticos loc
. PRODUCTOS Y SERVICIOS 25  préctica y evaluar estrategias de creacion, mejora y desarrollo de
turismo TURISTICOS LOCALES servicios turisticos en entornos locales, teniendo en cuenta la pote
turistica del area, la demanda actual, potencial y la proteccién am
Poner en préctica y evaluar estrategias de creacion, mejora y dese
Hosteleria y DESARROLLO TURISTICO 5 productos y servicios turisticos en entornos locales, teniendo en ¢
turismo SOSTENIBLE. potencialidad turistica del area, la demanda actual, potencial y la
ambiental.
PROYECTOS DE Describir y analizar las diferentes estrategias y medios de distribt
Hosteleria y COMERCIALIZACION DE 15 mercado turistico Poner en préctica y evaluar distintas estrategias
turismo PRODUCTOS Y SERVICIOS comercializacién de productos, servicios y destinos turisticos loc:
TURISTICOS LOCALES las caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del entorn
Hosteleria y MARKETING TURISTICO 45  Poner en practica y evaluar distintas estrategias de comercializaci
turismo productos, servicios y destinos turisticos locales acordes con las ¢
los recursos y servicios turisticos del entorno Analizar las aplicac
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Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

CONTROL DE CONSUMOS Y

marketing de servicios y su importancia para la creacién y promo
productos turisticos del entorno local.

Estimar posibles precios de las ofertas gastronémicas y de bebida

. COSTES DEL SERVICIO DEL BAR- 15  cafeteria, calculando los costes de materias primas y demas géner
turismo CAFETERIA
GESTION Y CONTROL Desarrollar los sistemas y procesos de gestion y control necesaric
Hosteleria y COMERCIAL, INFORMATICOYDE 15 ejercicio de la actividad de bar-cafeteria Identificar los sistemas y
turismo CALIDAD EN RESTAURACION gestion comercial que mejor se adaptan a la actividad de bar-cafe
distintos niveles de produccion.
Hosteleria y GESTI(')N’ DE LOS SISTEMAS Distinguir y utilizar los equipos y programas informéticos de gest

. INFORMATICOS EN BAR- 15  cafeterfa.
turismo CAFETERIA

Describir y desarrollar el proceso de servicio de alimentos y bebi
Hostelerfa y utilizando las técnicas mas apropiadas para cada féormula de resta
. SERVICIO DEL RESTAURANTE 20  Identificar las diferentes técnicas de servicio en sala, caracterizan
turismo explicando sus ventajas e inconvenientes y justificando su idonei
férmula de restauracion en concreto.
; . Identificar los diferentes tipos de clientes y técnicas de venta de a
Hosteleria X ) X . . .

. y QE??E{%ZS{“O%LIENTE EN 18  bebidas mas efectivas en el restaurante, y diferenciar y aplicar los
turismo para interpretar y resolver necesidades de informacién, reclamaci
Hosteleria y CIERRES DE SERVICIO EN 15 Realizar el cierre diario de la produccién y la liquidacién de caja.
turismo RESTAURACION
Hosteleria y POST-SERVICIO EN 15 Describir y desarrollar procesos de cierre de restaurantes, aplican
turismo RESTAURANTE procedimientos habituales de trabajo.

Efectuar la conservacion y almacenamiento de semielaborados y
. SISTEMAS DE CONSERVACION Y identificando y aplicando los métodos de conservacion y lugares
Hosteleria y PRESENTACION COMERCIAL 20 almacenamiento adecuados: - Atendiendo a su destino o consumc
turismo HABITUAL DE PRODUCTOS DE Segtn la naturaleza de sus componentes. - Cumpliendo con las nc
PASTELERIA manipulacién. - Realizando las operaciones de aprovisionamientc

géneros.
Argumentar la importancia de mantener y cuidar instalaciones y ¢
Hostelerfa y MATERIAS PRIMAS DE USO el maximo rendlm{ento de lé‘lS materlfls' primas utilizadas en el prc

. COMUN EN PASTELERIA 20  costes y desgastes innecesarios Identificar y disponer los géneros

turismo herramientas necesarios para la realizacion de diferentes pre elab:
multiples aplicaciones.
Identificar utiles, herramientas y elementos que conforman los eq
maquinaria de los establecimientos de pasteleria, describiendo: -
Hosteleria y MAQUINARIA Y EQUIPOS Nprmas de ut}llzacmn. - Resultad(ﬁ cuant.ltatllvos y Cualltat1y0§ 0
. BASICOS DE PASTELERIA 35  Riesgos asociados a su manipulacién. - Limpieza. - Mantenimien
turismo necesario Utilizar los equipos, maquinas, utensilios, utillaje y her
conforman la dotacién basica de los establecimientos, de acuerdo
aplicaciones y en funcién de su rendimiento 6ptimo.
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Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

MASAS Y PASTAS DE MULTIPLES

Describir las técnicas basicas de elaboracion de diferentes elabor:

30  de pasteleria Realizar elaboraciones sencillas de pasteleria de acu
i APLICACIONES . R P L AP
turismo definicién del producto, aplicando técnicas bésicas de elaboracié
Reconocer la singularidad de las menciones geograficas espafiola
Hosteleria y ESTRUCTURA VITIVINICOLA Y sus principales viniferas, las caracteristicas de los vinos amparadc
. CARACTERiSNTICAS DE LOS 30 significativos, las mejores afiadas y las peculiaridades de su etiqu
turismo VINOS ESPANOLES vinos mas significativos del mercado nacional e internacional, ide
principales caracteristicas.
Hosteleria y ANALISIS SENSORIAL DE LOS Organizar y agrupar las muestras y ordenar la secuencia de cata s
turismo VINOS 30 y sus diferentes tipos para que ésta se desarrolle conforme a la m¢
Hostelerfa y INSTALACIONES Y Desarrollar proyectos de negocios de restauracion con el objeto d
. EQUIPAMIENTOS EN 20 grado de viabilidad.
turismo RESTAURACION
Hostelerfa y ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL Identificar los puntos necesarios para redactar pequefios proyecto
. PROYECTO DE APERTURA DEL 25  restauracién Desarrollar proyectos de negocios de restauracion cc
turismo NEGOCIO DE RESTAURACION analizar su grado de viabilidad.
. Describir las fases y pasos 16gicos de un proceso de planificacion
H leri PLANIFICACION EMPRESARIAL . .. . .
osteleria y para establecer objetivos, tomar decisiones y seleccionar medios .
. EN EL PROYECTO DE 25 . e . -
turismo RESTAURACION funcién y el proceso de planificacién empresarial y definir planes
adecuados para dreas, departamentos o establecimientos de restat
PROCESOS PARA Describir los puestos de trabajo mas caracteristicos de los estable
. , o departamentos de restauracion y relacionarlos con diferentes ti
Hosteleria y IDENTIFICACION DE PUESTOS DE partam estauracion y > r
. - 20  establecimientos Aplicar técnicas de seleccion de personal de este
turismo TRABAJO Y SELECCION DE - o . ‘
PERSONAL areas o departamento de restauracién para definir y cubrir todos y
puestos de trabajo.
Aplicar técnicas de direccién del personal dependiente, identifica
Hosteleria y TECNICAS DE DIRECCION EN gy Para involucrarle en los objetivos y motivarle para que tenga una
turismo RESTAURACION de respuesta a las necesidades de la empresa y sus clientes y para
su profesionalidad.
Analizar distintos tipos de estructuras organizativas, funcionales
ORGANIZACION EN LOS internas y externas para determinar las mas adecuadas al establec
o.ste eria y ESTABLECIMIENTOS DE 5 departarnepto .d'e res.tauraaon planificado Dl'SS.Cl‘lblr lo§ factores q
turismo RESTAURACION una organizacioén eficaz, argumentando su légica Clasificar y care
diferentes tipos de establecimientos, dreas o departamentos de res
su adecuacién a proyectos de negocio.
Identificar los principales tipos de presupuestos en departamentos
Hosteleria y DISENO Y GESTION DE bebidas. Definir el concepto de presupuesto y de control presuput
. PRESUPUESTOS EN 20  gestionar el presupuesto de una unidad de restauracién, poniendo
turismo RESTURACION aplicando el control presupuestario y estableciendo y aplicando n
correctoras para la mejora del negocio.
Explicar la importancia de la Contabilidad como instrumento de ¢
. estion econdmica en los negocios de restauraciéon Registrar oper
Hosteleria y OPERACIONES Y CUENTAS 25 gontables de un establecimiegr,lto area o departamento fle alimeFr)ltc
turismo CONTABLES EN RESTAURACION : i ’ P o
seglin la normativa vigente en base a una correcta recepcion y coi
documentacion.
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Hosteleria y

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

PROCESO ADMINISTRATIVO'Y

Analizar la gestién y control de las cuentas de clientes, desarrolla
operaciones que le son inherentes, con el fin de lograr liquidar en
los saldos de los mismos 1 Describir los procedimientos de factur
de cuentas de crédito, cobro y reintegro a clientes y emitir docum

turismo CONTABLE EN RESTAURACION 20 justificativos de cobros y pagos. Desarrollar las operaciones de li
saldos con proveedores y de gestion de tesoreria y control de cue
bancos, realizando las comprobaciones necesarias con la precisié
requeridas, con el fin de evitar situaciones de insolvencias financ:
Supervisar la realizacién de las operaciones de preelaboracion de
culinarios, en funcién del plan de trabajo establecido, de las elabc

Hosteleria y TECNICAS DE PREELABORACION 15 culinarias que se vayan a realizar o de las necesidades de comerci

turismo DE GENEROS CULINARIOS Supervisar los procesos de manipulacién de géneros crudos, semi
elaboraciones culinarias terminadas, controlando los resultados ir
finales derivados de los mismos.

Hostelerfa y SISTEMAS Y METODOS DE Con.trolar los métodos para la conservacion y el}vasado de génerc

. CONSERVACION EN COCINA 20  semielaborados y elaboraciones culinarias terminadas, asegurand
turismo o0 consumo posteriores en condiciones éptimas.

Describir elaboraciones culinarias basicas y significativas, indica

caracteristicas de los géneros que las componen, el tipo de servici

; Itados finales que deben obtenerse Analizar, poner a punto y |
Hosteleria ) resu nazes g ! izdh, al

. y TECNICAS DE COCINA 20  proceso de ejecucion de elaboraciones culinarias de multiples apl
turismo resulten aptas para la elaboracién posterior de platos Caracterizar
culinarias atendiendo a su composicién, produccién y servicio, y

procesos de ejecucion.

Hosteleria y LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y 15 Argumentar la importancia de mantener y cuidar las instalaciones

turismo EQUIPOS EN COCINA
Controlar el desarrollo de los procesos de elaboracion de product
de masas, postres de cocina y helados, aplicando las técnicas inhe

Hostelerfa y proceso Ejecutar las operaciones necesarias para elaborar los proc

. POSTRES DE COCINA 15  reposteria de acuerdo con las recetas base o procedimientos que 1
turismo Desarrollar procedimientos de supervision de procesos de elabore
tipo de productos de reposteria tradicional, de autor y creativa, cc

resultados intermedios y finales derivados de los mismos.
Reconocer las caracteristicas generales de las masas bésicas tales
azucaradas, batidas, escaldadas y hojaldres, de multiples aplicacic

. teria, clasificindolas de acuerdo con sus aplicaciones mas w
Hosteleria reposteria, L e e PR

. y g&%ﬁ%ﬁg&s TAS EN 15  procesos de realizacién e identificar los productos mas significati
turismo partir de las distintas masas bésicas. Supervisar el desarrollo de Ic
preparacion de masas bésicas de multiples aplicaciones, necesaric

productos de reposteria.
SISTEMAS Y METODOS DE Aplicar los métodos precisos y operar los equipos para la conserv
CONSERVACION Y regeneracion de géneros crudos, semielaborados y las elaboracior
Hosteleria y REGENERACION DE GENEROS o  Preparar productos de reposteria. Desarrollar procedimientos de s
turismo CRUDOS, SEMIELABORADOS Y procesos de conservacion de todo tipo de productos de reposteria
ELABORACIONES BASICAS PARA autor y creativa, controlando los resultados intermedios y finales

REPOSTERIA mismos.

3 MANEJO DE MAQUINARIA, Realizar las operaciones de preelaboracion de diferentes géneros,
Hosteleria y EQUIPOS Y UTENSILIOS BASICOS 4 c planes de trabajo establecidos y de las masas que se vayan a reali
turismo i/ﬁf\slj% ]gA ELABORACION DE diferente tipologia de maquinaria utilizada en la elaboracién de ir
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SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

SUPERVISION Y ELABORACION

Analizar, poner a punto y realizar distintos procesos de ejecucién
resulten aptos para elaboraciones posteriores, aplicando diferente

turismo DE RELLENOS 20 Describir las elaboraciones de cremas y rellenos, clasificandolos «
sus aplicaciones mas usuales o procesos de realizacién.

3 MANEJO DE MAQUINARIA, Seleccionar ttiles, herramientas y equipos de trabajo necesarios f
Hosteleria y EQUIPOS Y UTENSILIOS BASICOS 7o alarealizacién de diferentes elaboraciones de cremas y rellenos.
turismo PARA LA ELABORACION DE

CREMAS Y RELLENOS
Aplicar procedimientos de supervisién para comprobar la manipt
Hosteleria y SUPERVISION Y ELABORACION segun los métodos establecidos, de toda clase de géneros destinac
. DE BOMBONES Y PIEZAS DE 20  elaboracién de productos de chocolates. Proponer posibles medid
turismo CHOCOLATE funcidn de resultados obtenidos en cada operacién para obtener lc
calidad establecidos.
Determinar la composicién y caracteristicas de ofertas de product
Hosteleria y COMPOSIQION DE LA OFERTA DE 15 diversas teniendo en cuenta los pardmetros econémicos y comerc
turismo PASTELERIA contemplados en el sector de la pasteleria. Describir todo tipo de
pasteleria, indicando los elementos que las componen, caracterist
Distinguir y analizar los procesos de informacién que se producel
Hosteleria y COMUNICACION, MARKETING Y 30 establecimientos de produccion y venta de productos de pasteleri
turismo VENTAS EN PASTELERIA técnicas de venta, optimizando los resultados econémicos del este
manteniendo la satisfaccién del cliente.
* Saber qué tipos de hoteles existen y cdmo se organizan. * Cono

; principales aspectos de la oferta y demanda actual en el sector ho
HO.Stelerla y Gestion Hotelera 50 Organiz.ar el dgpartamento de Recepcic’)p y sus subdepartarnentqs
turismo Recepcién, teniendo en cuenta sus funciones y los procesos bésic

caracterizan. * Organizar y desarrollar correctamente el trabajo de
departamentos de Conserjeria, Comunicaciones y Pisos de un hot
¢ Comprender el proceso de marketing y conocer los distintos tip
Hosteleria y . o Identificar las oportunidades y disefio de una estrategia de market
. Marketing Turistico 50  sobre la distribucién, comunicacién y ventas del producto turistic
turismo desarrollo del mix de marketing para turismo. * Conocer la difere

planificacion entre el marketing y en marketing relacional.
Desarrollar proyectos de negocios de restauracion con el objeto d
Hosteleria y GESTION DEL PROYECTO DE 100 grado de viabilidad Analizar la funcién y el proceso de planificac
turismo RESTAURACION y definir planes que resulten adecuados para areas, departamento:

establecimientos de restauracion

Supervisar el disefio y la realizacién de decoraciones para los pro
reposteria y montar expositores aplicando las técnicas gréficas y «
. establecidas Ordenar la ejecucion de las operaciones de acabado
Ho.steleria y g%égéﬁgllgggg%]a REPOSTERIA 40 prod.u.ctos de reposteria de acue'rd(.) con su def.ini.ciér.l,'estado o, er
turismo Y EXPOSITORES servicio, para responder a una 6ptima comercializacién Practicar
variaciones en las elaboraciones de reposteria, ensayando modific
cuanto a la forma, corte de los géneros, motivos de decoracién, al

ingredientes, combinacion de sabores y formas de acabado
Hosteleria y DISENO DE OFERTAS DE 40  Identificar y aplicar la metodologia de cata de los alimentos Expl
turismo PASTELERIA que se desarrollan en la ejecucién de las diversas técnicas emplea
elaboraciéon de productos de pasteleria, que conducen a la mejora
los mismos Determinar la composicién y caracteristicas de oferta
de pasteleria diversas teniendo en cuenta los parametros econ6mi

Cédigo Seguro De Verificacion: MV2B3RHNSCcs8plc8gvLTw== Estado Fecha y hora
Firmado Por Javier Fernandez Gualda Firmado 19/03/2021 11:03:19
Juan Holgado Gonzalez Firmado 19/03/2021 11:09:14
Observaciones Péagina 48/64
Url De Verificacién https://portal.dipusevilla.es/vfirmAytos/ code/ W2B3RHNSCcs8plc8gvLTw==



https://portal.dipusevilla.es/vfirmaAytos/code/MV2B3RHnSCcs8p1c8gvLTw==

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

Hosteleria y SUPERVISION Y EJECUCION DE

) TECNICAS APLICADAS A 80
turismo HELADOS Y SEMIFRIOS
H leri
osteleria y GOBERNANTA 75

turismo

DECORACION DE PRODUCTOS
DE REPOSTERIA

Hosteleria y

- 10
turismo

Idiomas INGLES BASICO 50

Idiomas INGLES PARA HOSTELERIA 75

Idiomas ATENCION TELEFONICA EN 25

comerciales contemplados en el sector de la pasteleria

Una vez finalizado el Médulo el alumno serd capaz de supervisar
preelaborar elaborar conservar y regenerar helados y semifrios. E
alumno sera capaz de: Realizar las operaciones de preelaboracion
géneros en funcion del plan de trabajo establecido y de los heladc
que se vayan a realizar. Analizar poner a punto y realizar distintos
ejecucion de helados y semifrios que resulten aptos para su consu
elaboraciones posteriores utilizando diferentes técnicas. Aplicar r
conservacion y envasado de géneros crudos semielaborados y hel
terminados asegurando su utilizacién o consumo posteriores en c
optimas. Explicar y aplicar métodos para la regeneracién de géne
semielaborados y helados y semifrios terminados asegurando su 1
consumo posteriores en condiciones 6ptimas. Aplicar procedimie
supervision de los procesos de manipulacién conservacion envas:
regeneracion de géneros crudos preelaboraciones asi como heladc
terminados controlando los resultados intermedios y finales deriv
mismos

Aprender las funciones que realiza la gobernanta en los servicios
alojamiento. Adquirir destrezas en la comunicacién con el cliente
qué consiste el protocolo. Determinar las principales medidas pre
deben implantar. Adquirir conocimientos acerca de la realizacién
habitaciones y del proceso de lavado y planchado de la ropa.

Describir los principales elementos de decoracién en pasteleria y
alternativas de uso. CE2. 2 Interpretar la ficha técnica de fabricac
acabado del producto Decorar el producto relacionando las difere
elaboraciones y valorando los criterios estéticos con las caracteris
producto final.

Dotar a los participantes de los conocimientos necesarios que les
desarrollar competencias y cualificacion es bésicas en el puesto d
fin de mejorar su profesionalidad y proporcionarle una mayor est.
mercado laboral. Facilitar a los trabajadores del los conocimiento
inglés necesarios para el correcto desarrollo de su puesto de traba
posibilite promocionarse dentro de su empresa. Proporcionar a lo
conocimientos basicos de la gramatica y vocabulario ingleses. Ac
cualificacién de los trabajadores los cambios que el nuevo marco
europea establece, en el que el conocimiento del idioma inglés es
como moneda de cambio en la comunicacion entre paises.

Objetivos generales: Dotar a los trabajadores de la formacién nec
capacite y prepare para desarrollar competencias y cualificacione
trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de programe
de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios p
correcta y adecuada organizacién del trabajo y por otro lado, de d
los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta fc
materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Proporcionar los conocimientos del idior
necesarios para que los trabajadores se desarrollen su puesto de t1
posibilite promocionarse dentro de su empresa. Facilitar a los par
conocimiento de la gramatica inglesa y del vocabulario especificc
hosteleria, que les permita la correcta utilizacion de este idioma e
circunstancia que se pueda plantear en el &mbito comercial, y asi
maximizar la satisfaccién del consumidor. Adaptar la cualificaci6
trabajadores a los cambios que el nuevo marco de la unién europe
el que el conocimiento del idioma inglés es fundamental como m
en la comunicacién entre paises.

Iniciacion en la atencion telefénica en inglés desde sus aspectos r
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INGLES

Idiomas INGLES PARA COMERCIO 75
Idiomas INGLES AVANZADO 25
Imagen MAQUILLAJE SOCIAL 90
personal

Imagen COSMETICOS Y EQUIPOS PARA 60

! LOS CUIDADOS EST]E:TICOS DE
persona HIGIENE, DEPILACION Y

Mejora de la destreza lingiiistica y conversacional en inglés en sit
especificas por teléfono. Diferenciacion de los aspectos coloquial
las conversaciones y expresiones telefénicas (desde un particular
empresa). Atencion al vocabulario y expresiones de la atencion te
inglés.

Objetivos generales: Dotar a los trabajadores de la formacién nec
capacite y prepare para desarrollar competencias y cualificacione
trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de programe
de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios p
correcta y adecuada organizacién del trabajo y por otro lado, de d
los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta fc
materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Proporcionar los conocimientos del idior
necesarios para que los trabajadores desarrollen correctamente la
puesto de trabajo y les posibiliten opciones de promocién dentro

Facilitar a los participantes un conocimiento de la gramatica ingle
vocabulario especifico del comercio, que les permita la correcta v
este idioma en cualquier circunstancia que se pueda plantear en e
comercial, y asi conseguir maximizar la satisfaccién del consumi
cualificacién de los trabajadores a los cambios que el nuevo marc
europea establece, en el que el conocimiento del idioma inglés es
como moneda de cambio en la comunicacion entre paises.

Objetivos generales: Dotar a los trabajadores de la formacion nec
capacite y prepare para desarrollar competencias y cualificacione
trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de programe
de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios p
correcta y adecuada organizacion del trabajo y por otro lado, de d
los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta fc
materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Profundizar en los conocimientos del idi
necesarios para que los trabajadores desarrollen su trabajo correct
fomentar su promociéon dentro de su empresa. Proporcionar a los
conocimiento avanzado de la gramatica inglesa y del vocabulario
sector comercio, que les permita la correcta utilizacion de este idi
cualquier circunstancia en la que su &mbito laboral lo exija. Adap
cualificacion de los trabajadores a los cambios que el nuevo marc
europea establece, en el que el conocimiento del idioma inglés es
como moneda de cambio en la comunicacién entre paises.

Una vez finalizado el Médulo el alumno serd capaz de mejorar la
rostro con estilos de maquillaje social. En concreto el alumno ser.
Reconocer y diferenciar los diferentes tipos de rostros y las carac
cromaticas para aplicar las correcciones de visagismo necesarias

de magquillaje social. Analizar la influencia de la luz el color y otr
asociados -la circunstancia la edad el estilo y la indumentaria- en
magquillajes sociales. Analizar y aplicar los procedimientos de des
esterilizacién y limpieza en la aplicacién y manipulacion de los c
y materiales de maquillaje social seleccionando los més adecuadc
composicion y caracteristicas. Seleccionar y preparar los cosméti
materiales necesarios para la realizacion de los diferentes tipos de
social siguiendo las normas de higiene desinfeccion y esterilizaci
Realizar maquillaje social en diferentes estilos atendiendo a las c:
estéticas la edad la personalidad y la circunstancia en que se vaya
condiciones de seguridad e higiene 6ptimas. Evaluar la calidad de
maquillaje social aplicando técnicas para detectar el grado de sati
cliente y corrigiendo las desviaciones que pudieran producirse.

Relacionar las caracteristicas de los cosméticos empleados en las
higiene facial y corporal maquillaje social depilacién fisica y dec:
los efectos de los mismos. Establecer los criterios de seleccién de

MAQUILLAJE utiles materiales y accesorios adecuados para realizar técnicas de
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Industrias
alimentarias

ALMACENAJE Y EXPEDICION DE
CARNE Y PRODUCTOS CARNICOS

Informatica y

o PUBLICACION DE PAGINAS WEB
comunicaciones

Informatica y

. R REPOSITORIOS DE CONTENIDOS
comunicaciones

Informatica y

T PHOTOSHOP CS6 BASICO
comunicaciones

Informética y

. R PHOTOSHOP CS6 AVANZADO
comunicaciones

AYUNTAMIENTO DE GERENA

40

100

75

40

40

corporal maquillaje social decoloracion y depilacion fisica. Anali
de limpieza desinfeccion y esterilizacion de instalaciones y los m
empleados en las técnicas de higiene facial y corporal maquillaje
depilacion fisica relacionandolos con las condiciones de segurida
personal. Analizar las medidas de primeros auxilios que deben de
situaciones de reacciones adversas o accidentes que puedan prodt
aplicacién de cuidados estéticos. Aplicar los procedimientos adec
control de la calidad del servicio.

Una vez finalizado el Mddulo el alumno serd capaz de controlar |
las materias primas carninas y materias auxiliares el almacenamie
expedicion de piezas y productos carnicos. En concreto el alumnc
Aplicar las medidas e inspecciones de higiene personal y general
los sistemas de trabajo para minimizar los riesgos de alteraciéon o
productos evaluando las consecuencias para la seguridad y salubr
productos y de los consumidores. Especificar las condiciones id6
o salida de las mercancias y productos auxiliares de acuerdo a su
cantidades las necesidades de proteccién y de transporte externo.
mercancias aplicando criterios adecuados a las caracteristicas de
alimentarios y a su almacenaje. Controlar las cAmaras de frio par:
y almacenaje de canales piezas cérnicas y derivados cérnicos elat
conservarlos convenientemente de cara a su utilizacion posterior
Analizar los procedimientos de almacenamiento y seleccionar las
tiempos medios e itinerarios y las técnicas de manipulacién de la¢
Cumplimentar la documentacién de recepcién de uso interno de ¢
expedicion de la mercancia. Aplicar los procedimientos de contro
y elaboracién de inventarios. Utilizar equipos y programas inforn
control de almacén.

Una vez finalizado el Mddulo el alumno serd capaz de publicar p.
concreto el alumno serd capaz de: Identificar los recursos disponi
web y crear la estructura de almacenamiento para la publicacién «
sus componentes. Transferir los archivos al sitio de publicacién u
herramientas establecidas segtin especificaciones recibidas. Verifi
transferidas teniendo en cuenta criterios de calidad y «usabilidad»
su funcionalidad. Exponer las paginas desarrolladas en buscadore
de acuerdo a los criterios de disponibilidad prefijados.

Crear repositorios de contenidos utilizando lenguajes especificos
desarrollo software

Aprender los principales conceptos de tratamiento digital de la i
captura pasando por el retoque hasta su publicacion en la web, o
papel. Conocer los diferentes medios que ofrece photoshop para |
de la imagen a la hora de crear composiciones con un acabado pr
Organizar el espacio de trabajo para optimizar tanto el tiempo de
como el drea de trabajo y tener acceso a las herramientas mas util
momento. Asimilar el manejo de las diferentes herramientas ofrec
photoshop para la realizacién de collages, fotomontajes, disefios «
de fotografias.... Expresar la creatividad mediante la utilizacion c
herramientas de trabajo y comandos para llevar a cabo proyectos
disefio. Posibilitar la publicacion de trabajos ya sea en medios dig
impresos.

Ampliar el conocimiento del usuario sobre el programa en su ver:
Profundizar en el aprendizaje de las posibilidades que ofrece este
disefio lider, como la personalizacién del entorno, la gestién de b
con capas, los efectos y estilos, las técnicas de retoque, los modos
calibrado, la animacion o la optimizacién del programa, entre otrt
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Informatica y

e INICIACION A WORD 2013 40
comunicaciones

Informatica y

. WORD 2013 AVANZADO 40
comunicaciones

Informatica y

ot INICIACION A WORD 2016 40
comunicaciones

Informatica y

L. WORD 2016 AVANZADO 40
comunicaciones

Informatica y

o INICIACION ACCESS 2016 40
comunicaciones

Informética y

. R ACCESS 2016 AVANZADO 40
comunicaciones

Informética y POWER POINT 2007 75

comunicaciones

Conocer las herramientas que permitan la realizacion de cartas pe
forma masiva (mailing). Adquirir los conocimientos necesarios p.
elementos en sus documentos como: textos artisticos, organigram
estadisticos, etc. Aprender de forma correcta las distintas prestaci
el procesador de textos word 2013 para la creacién y el tratamien
mismos. Desarrollar la creatividad a través de los distintos utensi
aparecen en el word 2013: columnas, tablas, tabuladores y format

Adquirir los conocimientos necesarios para utilizar el programa v
proceso de disefio, edicién e impresién de documentos relacionac
actividad profesional desempefiada. Aprender a incorporar image
documentos y a tratarlas para su correcta visualizacion, asi como
como textos artisticos, organigramas, graficos estadisticos, etc. C
técnicas que mejoran la imagen de los documentos realizados, inc
vifietas, encabezados a pie de pagina, insertando tablas, etc y las 1
edicién avanzada tales como macros, formularios, hipervinculos,

Conocer las herramientas que permitan la realizacion de cartas pe
forma masiva (mailing). Adquirir los conocimientos necesarios p.
elementos en sus documentos como: textos artisticos, organigram
estadisticos, etc. Aprender de forma correcta las distintas prestaci
el procesador de textos word 2016 para la creacion y el tratamien
mismos. Desarrollar la creatividad a través de los distintos utensi
aparecen en el word 2016: columnas, tablas, tabuladores y format

Adquirir los conocimientos necesarios para utilizar el programa v
proceso de disefio, edicién e impresién de documentos relacionac
actividad profesional desempefiada. Aprender a incorporar image
documentos y a tratarlas para su correcta visualizacion, asi como
como textos artisticos, organigramas, graficos estadisticos, etc. C
técnicas que mejoran la imagen de los documentos realizados, in¢
vifietas, encabezados a pie de pagina, insertando tablas, etc y las 1
edicién avanzada tales como macros, formularios, hipervinculos,

Adaquirir los conocimientos para crear tablas en una base de datos
elementos de almacenamiento de la informacion, incluyendo su o
manejo de manipulacién de los datos. Conocer el entorno de acce
poder disefiar, crear y abrir una base de datos, donde puedan alme
distintos datos de los clientes, proveedores, etc. Aprender el mane
de access 2016, haciendo especial referencia a las funciones de ag
registros, seleccionar y buscar datos, etc. Aumentar el conocimiel
criterios a utilizar para manejar con eficiencia una base de datos,
esta forma las habilidades profesionales asi como las operaciones
empresa.

Adquirir las habilidades necesarias para gestionar las bases de da
que resuelvan los problemas complejos que surjan, ademas de co:
herramientas avanzadas que supongan un ahorro de tiempo en el
Aprender el manejo de los datos en las bases de datos access, hac
referencia a las funciones de agregar y editar registros, seleccione
etc. Profundizar en la realizacién de formularios de access 2016 ¢
aplicacién de todo tipo de controles para obtener un mayor contrc
introduccion de datos. Adquirir los conocimientos necesarios par:
informes que concreten y operen con la informacién obtenida en
Aprender a realizar formularios para el registro de los datos de m
y obtener informes que faciliten la organizacién del trabajo.

Conocer las herramientas que presenta el programa para realizar |
que expongan una informacién de un modo grafico. Adquirir los
necesarios para la creacién de diapositivas: insertar, copiar, duplis
y dibujar distintos tipos de objetos dentro de una diapositiva. Cre.
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Informatica y

e AUTOCAD 2016-2017 75
comunicaciones

Informatica y MICROSOFT EXCEL 2013

.. 40
comunicaciones AVANZADO

Informatica y

o INICIACION A ACCESS 2013 40
comunicaciones

Informética y

Co ACCESS 2013 AVANZADO 40
comunicaciones

Informatica y EXCEL APLICADO A LA GESTION

.. 75
comunicaciones COMERCIAL

Informatica y TECNICAS AVANZADAS DE

.. < 50
comunicaciones DISENO WEB

Informédticay ~ INICIACION A EXCEL 2013 40

presentaciones de aspecto atractivo y profesional de una forma ra

Con este curso empezaras a dibujar con elementos simples y edit:
las coordenadas y sistemas de referencia. Aprenderas los métodos
texto y edicion del mismo, dibujar utilizando objetos definidos cc
adaptar de los sistemas de coordenadas al dibujo. El alumno disei
nuevos objetos a partir de otros existentes. Aplicard sombras al di
y configurara lascapas de dibujo. Se introducira en el manejo y c1
bloques de dibujo. El alumno creara planos y le dara propiedades
configurar los elementos necesarios para una correcta impresion.
alumno de los conocimientos necesarios para que pueda crear y n
modelos 3D de calidad mediante la utilizacién de las herramienta
de objetos 3D que nos ofrece la aplicacion. Asimismo aprendera
escenas fotorrealisticas mediante la aplicacion de iluminacién a I
materiales a los objetos que la componen

Adquirir los conocimientos necesarios para componer férmulas d
saber usar las caracteristicas mas avanzadas y novedosas como la
dindmicas, diagramas o gréaficos dindmicos aprender a utilizar las
utiles de excel 2013, efectuando con ellas operaciones de btisquet
trabajar con libros compartidos.

Adquirir los conocimientos para crear tablas en una base de datos
elementos de almacenamiento de la informacion, incluyendo su o
manejo de manipulacién de los datos. Conocer el entorno de acce
poder disefiar, crear y abrir una base de datos, donde puedan alme
distintos datos de los clientes, proveedores, etc. Aprender el mane
de access 2013, haciendo especial referencia a las funciones de aj
registros, seleccionar y buscar datos, etc. Aumentar el conocimiel
criterios a utilizar para manejar con eficiencia una base de datos,
esta forma las habilidades profesionales asi como las operaciones
empresa.

Adquirir las habilidades necesarias para gestionar las bases de da
que resuelvan los problemas complejos que surjan, ademas de co
herramientas avanzadas que supongan un ahorro de tiempo en el
Aprender el manejo de los datos en las bases de datos access, hac
referencia a las funciones de agregar y editar registros, seleccione
etc. Profundizar en la realizacién de formularios de access 2013 ¢
aplicacién de todo tipo de controles para obtener un mayor contrc
introduccién de datos. Adquirir los conocimientos necesarios par:
informes que concreten y operen con la informacién obtenida en
Aprender a realizar formularios para el registro de los datos de m
y obtener informes que faciliten la organizacion del trabajo.

Dar a conocer a los alumnos el perfecto disefio de una hoja de cal
una vez desarrollada funcione de forma eficaz y pueda ser facilm
Facultar al participante para mantener la seguridad de la hoja de ¢
poder optimizar su funcionamiento. También dispondra de la infc
necesaria para importar informacion de otros archivos y exportar
de célculo. Contribuir a que el alumno sea capaz de realizar cualc
consultas sobre la informacién que contiene la hoja de célculo.

Introducir al alumno en el disefio web con el lenguaje de progran
javascript. Desarrollar conocimientos de programacién web medi
hojas de estilo en cascada y capas. Conocer los procedimientos b:
lenguaje xml. Complementara los conocimientos del alumno en t
dinamismo e interactividad las pdginas web.

Disponer de la informacién contenida en una hoja de célculos de
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comunicaciones

Informatica y

o INICIACION A EXCEL 2016 40
comunicaciones

Informatica y DISENO BASICO DE PAGINAS

.. 25
comunicaciones WEB

Informatica y TRATAMIENTO DE LA

Informatica y

. R AUTOCAD AVANZADO 2016 - 2017 40
comunicaciones

Informatica y

aproximada a una base de datos. Adquirir los conocimientos nece
realizar el intercambio de informacién empleando soportes inforr
diversa configuracién como hojas de calculo o archivos de textos
traspaso de informacion. Conocer los conceptos bésicos para cor
con la hoja de célculo de excel 2013 y los distintos formatos de h
adquiriendo la capacidad para la creacién de férmulas.

Disponer de la informacién contenida en una hoja de calculos de
aproximada a una base de datos. Adquirir los conocimientos nece
realizar el intercambio de informaciéon empleando soportes inforr
diversa configuracién como hojas de calculo o archivos de textos
traspaso de informacién. Conocer los conceptos bésicos para cor
con la hoja de calculo de excel 2016 y los distintos formatos de h
adquiriendo la capacidad para la creacion de férmulas.

Adquirir conocimientos bésicos sobre disefio de paginas web, util
hipertexto, afiadiendo los enlaces, graficos, tablas, formularios, et
lenguaje de programacion de html, para poder realizar paginas wt
estaticas. Conocer los conceptos basicos sobre la red internet y lo
la publicacién web. Adquirir los conocimientos necesarios para
asi poder optimizar el tiempo empleado en la elaboracién de los r
las principales prestaciones del disefio de paginas web y las venta
pueden aportar al trabajo diario. Aprender en el drea de disefio, m
publicacién de paginas web a nivel aplicativo, haciendo uso de la
mas potentes del mercado, siendo capaz de generar paginas atract
inclusion de elementos graficos, animaciones y efectos impactant

Aprender el concepto de imagen digital, junto con la utilizacion c
photoshop para el retoque, clasificacién y almacenamiento en div
de fotografia. Adquirir los conocimientos necesarios para desarro
diferentes técnicas fotograficas, tanto en blanco y negro como en
la utilidad de los distintos parametros que influyen en la toma fot:
procesado posterior del material sensible. Adquirir una sélida bas
buen control de la luz, de los materiales sensibles y de los equipo
Conocer nuevas e innovadoras aplicaciones de la fotografia asi cc
perfecto dominio del lenguaje visual para conseguir mejorar los r
de las fotografias. Introducir e incorporar la fotografia digital en ]
los diferentes profesionales, ddndoles a conocer las técnicas basic
tratamiento digital de imagenes.

Desarrollar los aspectos mas importantes de la utilizacién de auto
hasta llegar a un nivel de conocimientos avanzado. Realizar un ar
por los conceptos generales de la aplicacién, con informacién cor
uso de nuevos elementos, comandos y herramientas. Ofrecer un c
ordenado y comprensible de todas las 6rdenes que incorpora la m
2016-2017

Adquirir los conocimientos necesarios para componer férmulas d
Saber usar las caracteristicas mas avanzadas y novedosas, diagrar

e EXCEL 2016 AVANZADO 40 . - . C o
comunicaciones dindmicos Aprender a utilizar las funciones mas utiles de excel 2!
con ellas operaciones de bisqueda y decision Trabajar con libros
Dar a conocer las principales prestaciones del disefio de paginas v
los trabajadores conozcan las ventajas que éstas pueden aportar e
diario. Proporcionar los conocimientos necesarios a los trabajado
Inform.étice.l y DISENG DE PAGINAS WEB 75 de.“diseﬁo d'e’ pégine!s erb” para .poder adoptar una post'ur'a activi
comunicaciones la implantacion de disefio de paginas web en toda su actividad y ¢
organizar el trabajo utilizando los avances que se han producido ¢
Mejorar la cualificacién de los trabajadores y acercarles a las nue
para evitar su estancamiento en la sociedad.
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Informatica y

T POWERPOINT 2013 INICIAL 40
comunicaciones
Informati
0 ?t Ca.l y POWERPOINT 2013 AVANZADO 40
comunicaciones
Inform.atlce.l y POWERPOINT 2016 INICIAL 40
comunicaciones
Informgtlce} y POWERPOINT 2016 AVANZADO 40
comunicaciones
Informética y Reputacion Online 50

comunicaciones

Prevencion de )
PLANES DE EVACUACION Y

* Aprender a realizar presentaciones eficaces y espectaculares ob
maximo rendimiento del programa sin necesidad de conocimientc
Conocer y utilizar los distintos elementos que se pueden incorpor
presentacién de powerpoint: imagenes, textos, objetos, organigrai
tablas y dibujos. * Aprender a configurar la animaci6n de una pre:
utilizando todos los recursos existentes en el programa: efectos, s
peliculas, videos. * Disefiar presentaciones complejas.

 Aprender a realizar presentaciones eficaces y espectaculares ob
maximo rendimiento del programa sin necesidad de conocimientc
Conocer y utilizar los distintos elementos que se pueden incorpor
presentacion de powerpoint: imagenes, textos, objetos, organigrai
tablas y dibujos. * Aprender a configurar la animacién de una pre:
utilizando todos los recursos existentes en el programa: efectos, s
peliculas, videos. * Disefiar presentaciones complejas.

* Aprender a realizar presentaciones eficaces y espectaculares ob
maximo rendimiento del programa sin necesidad de conocimientc
Conocer y utilizar los distintos elementos que se pueden incorpor
presentacién de powerpoint: imagenes, textos, objetos, organigrai
tablas y dibujos. * Aprender a configurar la animacién de una pre:
utilizando todos los recursos existentes en el programa: efectos, s
peliculas, videos. ¢ Disefiar presentaciones complejas.

* Aprender a realizar presentaciones eficaces y espectaculares ob
maximo rendimiento del programa sin necesidad de conocimientc
Conocer y utilizar los distintos elementos que se pueden incorpor
presentacion de powerpoint: imagenes, textos, objetos, organigrai
tablas y dibujos. * Aprender a configurar la animacién de una pre:
utilizando todos los recursos existentes en el programa: efectos, s
peliculas, videos. * Disefiar presentaciones complejas.

¢ Conocer el impacto que la publicidad tiene en la sociedad. « To1
de la aparici6n del fenémeno 2. 0 asi como nuevas herramientas 1
al consumidor. « Ampliar conocimientos sobre la personalidad y ¢
del nuevo consumidor. * Realizar una investigacién de reputacién
tipos de contenidos publicitarios « Saber en qué consiste la funci¢
community management * Aprender estrategias para la creacion c

Aprender los contenidos del manual de autoproteccién. Determin

: consiste un plan de emergencias. Aprender pautas para implantar
riesgos EMERGENCIAS 75 : : ~ .
emergencias. Conocer los medios que existen para prevenir los in
laborales
Conocer lo dispuesto en la ley de prevencion de riesgos laborales
organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obligar
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarrolle
Prevencién de ) ) peluqueria de forma més. segura, gstableciendo unas normas bé-si(.
. PRL EN PELUQUERIA Y ESTETICA 75 Y buscando de forma activa la mejora de aspectos como las defici
Tesgos Y PRIMEROS AUXILIOS ergonémico. Conocer los sistemas elementales de control de riesg
laborales utilizarse tanto en la prevencién integrada como en una proteccié
individual. Adquirir la capacidad para implantar o mejorar un sist
de la seguridad en la empresa mediante el conocimiento de herrar
modalidades y organismos implicados en la gestion de la prevenc
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Prevencion de
riesgos
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Prevencion de
riesgos
laborales

Prevencion de
riesgos
laborales

Prevencion de
riesgos
laborales

Prevencion de
riesgos
laborales

Prevencion de
riesgos
laborales

Prevencion de

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

PRL PARA OPERARIOS DE

CARRETILLAS ELEVADORAS 100
PRL EN EL TRANSPORTE DE 75
MERCANCIAS POR CARRETERA
AUDITOR PRL 50
PREVENCION DE INCENDIOS 50

PLANES DE EVACUACION Y
EMERGENCIAS EN UN 75
ESTABLECIMIENTO HOSTELERO

PRL EN EMPRESAS DE VIDRIO Y
CERAMICA E INTRODUCCION A 75
PRIMEROS AUXILIOS

MODULO DE PREVENCION DE

Conocer la normativa referente al uso de carretillas elevadoras. D
distintas clases de maquinas. Identificar los distintos elementos d
Potenciar la cultura de la seguridad en el uso de carretillas elevad

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obliga
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarrolle
forma mas segura, estableciendo unas normas basicas de seguride
forma activa la mejora de aspectos como las deficiencias ergonén
evitar la polucién en el ambiente, etc. Conocer los conceptos basi
y salud (riesgo laboral, enfermedad profesional, accidente de trab
patologias derivadas del trabajo) y los sistemas elementales de co
que deben utilizarse, tanto en la prevencién integrada, como en w
colectiva o individual. Adquirir los conocimientos necesarios par:
correctamente en caso de emergencia. Conocer los riesgos y las n
preventivas en el transporte de mercancias por carretera.

Conocer la obligacién legal establecida en la ley de prl en lo refer
auditorias de prl. Analizar cdmo se obtienen las evidencias sobre
funcionamiento del sistema de prevencién. Estudiar la forma de ¢
prevencién de riesgos laborales en la empresa. Aprender los princ
procedimientos y pautas generales relacionados con la elaboracié
auditoria.

Capacitar a los profesionales para acometer los riesgos de incend
trabajador para organice la proteccion contra incendios. Dotar al 1
conocimientos necesarios para la prevenciéon de incendios. Conoc
basico de seguridad contra incendios. Conocer los diferentes siste
proteccion contra incendios. Preparar al trabajador para realizar i
auditorias periddicas.

Aprender los contenidos del manual de autoproteccién. Determin
consiste un plan de emergencias. Aprender pautas para implantar
emergencias en un establecimiento hostelero. Conocer los medios
para prevenir los incendios en un establecimiento hostelero

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obligar
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarrolle
el sector de vidrio y cerdmica de forma mas segura, estableciendc
bésicas de seguridad y buscando de forma activa la mejora de asp
deficiencias ergondmico-posturales, evitar la polucién en el ambi
Conocer los conceptos basicos de seguridad y salud (riesgo labor.
profesional, accidente de trabajo, u otras patologias derivadas del
sistemas elementales de control de riesgos que deben utilizarse, t:
prevencién integrada, como en una proteccién colectiva o individ
capacidad necesaria para implantar o mejorar un sistema de gestis
seguridad en la empresa mediante el conocimiento de herramient:
y organismos implicados en la gestién de la prevencién.

Orientar a los participantes para entender mejor el entorno labora
dafios derivados de unas condiciones de trabajo inadecuadas, a tr:
conocimiento del marco legislativo en materia de prevencion de 1
de los factores de riesgo existentes en el entorno de trabajo y de L

riesgos RIESGOS LABORALES 25 prevencion y proteccion para minimizar los efectos y garantizar 1
laborales salud, fomentando con ello en los trabajadores actitudes criticas y
asi como comportamientos responsables para su seguridad y salu
la de los trabajadores que le rodean.
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riesgos
laborales
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laborales
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Prevencion de

AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

PRL EN OFICINAS DE FARMACIA

Y PRIMEROS AUXILIOS 75
PRL EN TRANSPORTE DE
PERSONAS POR CARRETERAY 75

PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN TALLERES DE
REPARACION DE AUTOMOVILES 75
Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN ESTACIONES DE
SERVICIOS Y PRIMEROS 75
AUXILIOS

PRL EN EMPRESAS DE
PERFUMERIA Y COSMETICAY 75
PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN EMPRESAS QUIMICAS Y 75

Conocer los conceptos basicos relacionados con la prevencién de
laborales, asi como el principal marco normativo de referencia, d
trabajadores de las oficinas de farmacia sean conscientes de los d
obligaciones que tienen dentro de la prevencion de los riesgos lat
su vez, mejorar su profesionalidad. Conocer las herramientas nec
determinar los riesgos a los que estan sometidos, asi como las pri
medidas preventivas a adoptar para minimizar sus efectos. Adqui
necesaria para actuar en casos de emergencia, tanto frente a situar
incendio, como ante la necesidad de efectuar primeros auxilios. A
capacidad necesaria para el desempefio de las funciones de nivel

materia de prevencién de riesgos laborales dentro de las oficinas

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obligar
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarroll
los servicios de transporte de personas de forma mas segura, estal
normas basicas de seguridad y buscando de forma activa la mejor
como las deficiencias ergonémico-posturales, evitar la polucién e
etc. Conocer los conceptos bésicos de seguridad y salud (riesgo l¢
enfermedad profesional, accidente de trabajo, u otras patologias ¢
trabajo) y los sistemas elementales de control de riesgos que debe
tanto en la prevencion integrada, como en una proteccion colectiv

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obliga
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarrolle
forma mas segura, estableciendo unas normas basicas de seguride
forma activa la mejora de aspectos como las deficiencias ergonén
evitar la polucién en el ambiente, etc. Adquirir conocimientos ace
preventivas que se deben llevar a cabo en los talleres de reparacic
automoéviles. Conocer los conceptos béasicos sobre primeros auxil
conocimientos y la capacidad necesaria para actuar ante situacion
emergencia como paradas cardiorrespiratoria, heridas y hemorrag
traumatismos, etc.

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencién, facultades y competencias, obliga
responsabilidades. Conocer los conceptos basicos de seguridad y
laboral, enfermedad profesional, accidente de trabajo, u otras patt
derivadas del trabajo) y los sistemas elementales de control de rie
utilizarse, tanto en la prevencion integrada, como en una protecci
individual. Adquirir los conocimientos necesarios para actuar cor
caso de emergencia. Conocer los conceptos basicos sobre primert
Adquirir los conocimientos y la capacidad necesaria para actuar &
de emergencia como paradas cardiorrespiratoria, heridas y hemor
traumatismos, etc.

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencién, facultades y competencias, obliga
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarroll
la industria de perfumeria y cosmética de forma mas segura, estal
normas basicas de seguridad y buscando de forma activa la mejoi
como las deficiencias ergonémico-posturales, evitar la polucién e
etc. Conocer los conceptos bésicos de seguridad y salud (riesgo l¢
enfermedad profesional, accidente de trabajo, u otras patologias ¢
trabajo) y los sistemas elementales de control de riesgos que debe
tanto en la prevencion integrada, como en una proteccion colectiv
Adquirir los conocimientos necesarios para actuar correctamente
emergencia.

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales y los sis

riesgos PRIMEROS AUXILIOS de prevencion de riesgos en la empresa, adquiriendo la capacidad
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AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
SERVICIOS GENERALES

laborales

Prevencion de
PRL EN EMPRESAS DE LIMPIEZA

riesgos Y PRIMEROS AUXILIOS 75
laborales
Prevencion de

. PRL EN EL COMERCIO Y 75
riesgos PRIMEROS AUXILIOS
laborales
Prevencion de .

. PRL EN HOSTELERIA Y 75
riesgos PRIMEROS AUXILIOS
laborales
Prevencion de )

. PRL EN LA CONSTRUCCION Y 75
riesgos PRIMEROS AUXILIOS
laborales

Prevencion de PRL EN OFICINAS Y DESPACHOS 75

desarrollar el trabajo en empresas de quimica de la forma mas seg
los conocimientos necesarios para evitar cualquier incidencia o ri
saber actuar correctamente encaso de emergencia en la empresa. .
capacidad necesaria para desarrollar el trabajo de forma mas segu
estableciendo unas normas bésicas de seguridad e higiene, buscar
activa evitar la polucién en el ambiente, evitar riegos de infeccior
salud, etc. Implantar o mejorar un sistema de gestion de la seguri
empresas de quimicas, mediante el conocimiento de herramientas
organismos implicados en la gestion de la prevencion. Conocer lc
bésicos sobre primeros auxilios. Adquirir los conocimientos y la «
necesaria para actuar ante situaciones de emergencia como parad:
cardiorrespiratoria, heridas y hemorragias, traumatismos, etc.

Conocer lo dispuesto en la ley de prevencién de riesgos laborales
organizacién de la prevencién, facultades y competencias, obliga
responsabilidades. Conocer los sistemas elementales de control d
deben utilizarse tanto en la prevencién integrada como en una prc
colectiva o individual. Adquirir los conocimientos necesarios par:
correctamente en caso de emergencia, analizando los distintos asj
plan de emergencia: medios humanos y técnicos, equipos, actuaci
aplicaciones de los primeros auxilios en caso de necesidad. Adqu
para implantar o mejorar un sistema de gestion de la seguridad er
mediante el conocimiento de herramientas, modalidades y organi:
en la gestién de la prevencién. Conocer los conceptos bésicos sot
auxilios.

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencidn, facultades y competencias, obliga
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarroll
forma mas segura, estableciendo unas normas basicas de seguride
forma activa la mejora de aspectos como las deficiencias ergonén
evitar la polucién en el ambiente, etc. Adquirir conocimientos ace
preventivas que se deben llevar a cabo en los comercios. Conocel
bésicos sobre primeros auxilios. Adquirir los conocimientos y la ¢
necesaria para actuar ante situaciones de emergencia como parad;
cardiorrespiratoria, heridas y hemorragias, traumatismos, etc.

Dotar a los trabajadores de la formacién necesaria que les capacit
desarrollar competencias y cualificaciones en puestos de trabajo «
responsabilidades, por un lado de programacion con el fin de que
adquieran los conocimientos necesarios para realizar una correcte
organizacion del trabajo y por otro lado, de direccién, ya que los
organizar el trabajo deben tener una correcta formacién en la mat
maximizar los recursos, tanto materiales como humanos, de que ¢
empresa. Capacitar a los trabajadores para actuar en casos de eme
frente a situaciones de incendio, como ante la necesidad de efectt
auxilios. Capacitar a los trabajadores para el desempefio de las fu
basico en materia de prevencion de riesgos laborales dentro de la:
dedicadas al sector de la hosteleria.

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obligar
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarroll
forma mas segura, estableciendo unas normas bésicas de segurid:
forma activa la mejora de aspectos como las deficiencias ergonén
evitar la polucién en el ambiente, etc. Adquirir conocimientos ace
preventivas que se deben llevar a cabo en el trabajo de la construc
los conceptos basicos sobre primeros auxilios. Adquirir los conoc
capacidad necesaria para actuar ante situaciones de emergencia c
cardiorrespiratoria, heridas y hemorragias, traumatismos, etc.

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
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AYUNTAMIENTO DE GERENA

SECRETARIA
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E INTRODUCCION A PRIMEROS
AUXILIOS

riesgos
laborales

Prevencion de
riesgos
laborales

PRL'Y PRIMEROS AUXILIOS 75

Prevencion de
riesgos
laborales

PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES 50

Sanidad SOPORTE VITAL BASICO 75

CUIDADOS AUXILIARES BASICOS

Sanidad DE ENFERMERIA

75

CUIDADOS ENFERMEROS EN

Sanidad )
QUIROFANO

100

organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obliga
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarroll
oficinas y despachos de forma més segura, estableciendo unas no
seguridad y buscando de forma activa la mejora de aspectos com
ergonémico-posturales, evitar la polucién en el ambiente, etc. Ad
conocimientos necesarios para actuar correctamente en caso de el
Conocer los conceptos basicos sobre primeros auxilios.

Conocer la normativa de prevencion de riesgos laborales en cuan
organizacion de la prevencion, facultades y competencias, obligar
responsabilidades. Adquirir la capacidad necesaria para desarrolle
forma mas segura, estableciendo unas normas bésicas de segurid:
forma activa la mejora de aspectos como las deficiencias ergonén
evitar la polucién en el ambiente, etc. Adquirir los conocimientos
actuar correctamente en caso de emergencia. Adquirir la capacida
implantar o mejorar un sistema de gestién de la seguridad en la e1
el conocimiento de herramientas, modalidades y organismos imp!
gestion de la prevencion. Conocer los conceptos basicos sobre pr:

Conocer los riesgos y dafios que conlleva el trabajo en la salud. P
marco normativo en torno a la prevencion de riesgos laborales. C
diferentes riesgos ligados al trabajo y los sistemas bésicos de con
mismos. Profundizar en los planes de emergencia y evacuacion e
laboral. Aprender las diferentes normas para el control de la saluc
trabajadores. Conocer los organismos relacionados con la segurid
trabajo. Profundizar en la organizacién del trabajo preventivo y le
de la RSC.

Aplicar técnicas de soporte vital basico optimizado ante situacion
vital segtin el protocolo establecido. Realizar atencién sanitaria b.
diferentes situaciones de emergencia Realizar el apoyo a la emba;
parto inminente siguiendo un procedimiento. Aplicar los procedir
actuacion inicial ante un paciente traumatizado siguiendo protocc
informacioén sobre el estado clinico del paciente y el modo de trar
centro coordinador cuando lo indique el protocolo.

Precisar las actividades destinadas a realizar la higiene corporal d
usuario. Analizar las condiciones higiénico-sanitarias que debe ct
habitacion del paciente, describiendo los métodos y técnicas prec
conseguirlas. Relacionar los tipos de dietas, métodos y técnicas d
de los alimentos en funci6n de las caracteristicas del paciente y el
plan de cuidados. Describir los requisitos técnicos necesarios par:
de los cuidados “postmortem”. Analizar los procedimientos de ait
determinando sus usos concretos en el control y la prevencion de
contaminaciones hospitalarias.

Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para que pu
el servicio de quiréfano, y desarrollar en el mismo una labor de ¢
al alumno la trascendencia que tiene que el material, instrumental
aparataje fundamental esté en correcto estado antes de realizar cu
intervencion quirdrgica. Formar al alumno en el tipo de instrumer
requiere el quir6fano dependiendo del tipo de intervencién quirtir
realizar, ya sea ocular, traumatologica, cardiovascular, ... aportar
sanitario la informacién necesaria sobre los cuidados que requiert
antes, durante y después de una intervencién quirtirgica. Formar ¢
tipo de instrumentalizacién que se utiliza y necesita a la hora de r
de trasplante, y en qué condiciones debe estar esos instrumentos.
participantes las nociones basicas de anestesiologia necesarias pa
correctamente su trabajo y poder prever la forma de actuar en cas
algtin problema. Capacitar al alumno para que sepa preparar al pe
durante y después de una intervencion quirtrgica. Dotar a los alw
los conocimientos necesarios a la hora de tener que realizar una i
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MOVILIZACION DEL PACIENTE 80

PRIMEROS AUXILIOS 75

CUIDADOS ENFERMEROS EN LA
UNIDAD DE CUIDADOS 50
INTENSIVOS

RCP BASICA Y PRIMEROS

AUXILIOS 75

CUIDADOS AUXILIARES DE 75
ENFERMERIA EN RESIDENCIAS
DE PERSONAS MAYORES

menor ambulatoria como puede ser: realizar sutura de heridas cut
de abscesos, extirpacién de lesiones cuténeas, ... y poder dar al p
recomendacion fiable de cdmo tiene que cuidar esas lesiones.

Mejorar la cualificacién de los profesionales sanitarios con el fin
promocion profesional y situacion laboral. Dotar a los alumnos di
conocimientos necesarios y protocolos de procedimiento a la hor:
un enfermo y saber detectar qué método es el mds correcto en cac
las técnicas de manipulacién de cargas y advertir que el mal uso ¢
puede provocar riesgos no tolerables. Dar a conocer a los alumno
para mover a un paciente encamado de forma correcta, evitando |
profesional y mayor comodidad en el paciente. Conocer los méto
levantar una carga, adoptando la postura correcta y planificando ¢
presentar a los alumnos los dispositivos generales para la inmovil
sujecién, en situaciones que el paciente lo requiera describir a loa
cuidados del equipo de enfermeria en pacientes politraumatizados
abdominal y traumatismo craneoencefélico. Mostrar a los alumnc
tipos de traslado de un paciente, en silla, en cama, en camilla, jun
de manejo de heridos y la inmovilizacién de éstos.

Conocer los derechos y deberes en caso de ser testigo o sufrir un
concienciar sobre la importancia que tiene prestar los primeros at
accidentado en caso de necesitarlo. Conocer las situaciones de en
comunes que se dan en el &mbito cotidiano y reconocer los sintor
alteraciones o enfermedades. Aprender a aplicar diferentes manio
que ayudan en determinadas situaciones de emergencia

Identificar los conocimientos especificos de la unidad de cuidado
un hospital para una buena labor profesional y buena atencién a |
usuarios. Identificar los distintos tipos de procedimientos asi com
procesos de actuacion en cada uno de ellos. Evitar el estrés que ct
profesional el trabajar en un area especifica. Ampliar conocimien
técnicas de enfermeria que pueden realizarse en esta drea. Descril
organizacién de la unidad de cuidados intensivos, teniendo en cue
estructura fisica, como los recursos humanos, los recursos materi:
recepcion del paciente. Describir los cuidados y técnicas de enfer
necesidad de nutricion, eliminacién, higiene y vestido, movilidad
de farmacos, sondas y drenajes, dolor y sedacién, oxigenoterapia,
trasfusiones. Describir el proceso de actuacién ante una parada
cardiorrespiratoria. Describir el plan de cuidados para prevenir la
presién en los pacientes ingresados en una unidad de cuidados int
la importancia del apoyo psicolégico al paciente y la familia. Ider
distintas patologias que se pueden dar en una unidad de cuidados
cuidados enfermeros mas adecuados para cada situacion.

Saber diagnosticar y reaccionar ante una parada cardiorrespirator
distintas técnicas de soporte vital basico. Reconocer distintas situ
urgencias y saber como afrontarlas.

Dotar a los trabajadores de la formacién necesaria que les capacit
desarrollar competencias y cualificaciones en puestos de trabajo «
responsabilidades, por un lado de programacion, con el fin de que
trabajadores adquieran los conocimientos necesarios para realizar
adecuada organizacion del trabajo y por otro lado, de direccion, y
encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta forms
materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales cor
que dispone la empresa. Dotar a los participantes de conocimient
acerca del comienzo y la evolucién hasta nuestros dias de la enfel
cuidados, asi como las funciones de su puesto en cada una de las
sea posible su incorporacién laboral. Fomentar el uso de las técni
enfermeria como arma terapéutica y proporcionar los conocimien
habilidades que permitan prestar una atencién integral al paciente
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situaciones generales como especificas.

Analizar los principios basicos de la psicologia general. Identifice

. PRIMEROS AUXILIOS comportamientos y las reacciones psicopatolégicas de los afectad
Sanidad PSICOLOGICOS EN 15 sstrofe. Aplicar | - ili icoléei L
CATASTROFES catdstrofe. Aplicar los primeros auxilios psicoldgicos en una situe
catastrofe simulada.
COMUNICACION Y HABILIDADES Manejar los principios bésicos de la comunicacién ante diferentes
Sanidad SOCIALES EN EL AMBITODELAS 15  empleando diferentes técnicas de comunicacién y utilizando habi
EMERGENCIAS para mejorarla.
Sanidad ORGANIZACION DE PLANES DE 15 Definir la finalidad, objetivos y estructura jerarquica y funcional
anida EMERGENCIAS emergencias.
OPERACIONES DE DIAGNOSIS Y Realizar el mantenimiento preventivo del vehiculo chequeando Ic
MANTENIMIENTO PREVENTIVO mecanicos, eléctricos, del sistema de comunicaciones y de seguri
Sanidad 153515 (Szgf%\l’[ﬁ) ];LSIKE(];]TERSII%?“];{M%S 15 segun la hoja de revision diaria Describir los elementos mecénicc
amda . de seguridad que hay que revisar por turno de trabajo, para mante
DE COMUNICACION DEL 0 eragt,ividad :i]el Veh)l{CCllllo b P
VEHICULO DE TRANSPORTE P :
SANITARIO
OPERACIONES DE DIAGNOSIS Y Realizar el mantenimiento preventivo del vehiculo chequeando Ic
MANTENIMIENTO PREVENTIVO mecénicos, eléctricos, del sistema de comunicaciones y de seguri
i DEL SISTEMA DE TRANSMISION segun la hoja de revision diaria.
Sanidad DE FUERZAS Y TRENES DE 20 8 )
RODAJE DEL VEHICULO DE
TRANSPORTE SANITARIO
Aplicar las técnicas de soporte vital basico optimizado segtin pror
Aplicar técnicas de apoyo al soporte vital avanzado en situacione
siguiendo protocolos. Especificar técnicas de preparacion de la m
emergencia indicando la administracién segtin érdenes de prescri
. APOYO AL SOPORTE VITAL ge 2 1 5€8 ° pres
Sanidad 50 Identificar las caracteristicas de la medicina de catastrofe Analiza
AVANZADO [P, s .
fundamentos y elementos de la clasificacion de victimas para pric
asistencia sanitaria. Identificar los objetivos terapéuticos en la ate
multiples victimas con el fin de garantizar la supervivencia de las
Realizar la evacuacién de las victimas entre las distintas 4reas asi
Analizar las diferentes situaciones que acontecen en la asistencia
hospitalaria, determinando el método y medios para generar un el
ASEGURAMIENTO DEL ENTORNO la misma Valorar el procedimiento que permita el acceso seguro ¢
Sanidad DE TRABAJO PARA EL EQUIPO 50 egcuentrda ell pac1ednte RFallzlar el trzsle.ldo segulro c}el pac1elr}tg al dc
ASISTENCIAL Y EL PACIENTE adecuando la conduccién a las condiciones del mismo y eligiendc
idénea segtin las condiciones climatoldgicas y de la via Aplicar le
prevencién de riesgos laborales en las operaciones de evacuacién
desde el lugar del suceso hasta el centro sanitario Titil
. Identificar las operaciones de tratamiento de residuos urbanos o r
Seguridad y TRATAMIENTO DE RESIDUOS pe . :
di bi URBANOS O MUNICIPALES 50 plantas de tratamiento o vertederos. Explicar las operaciones de v
medio ambiente extraccion de biogas depuracion de lixiviados control y sellado d
REPARACION DE EQUIPOS Planificar el mantenimiento correctivo de equipos y tuberias de a
Seguridad y MECANICOS Y ELECTRICOS DE protocolos establecidos Reparar averias sencillas en equipamient
: ; PLANTAS DE TRATAMIENTO DE 80 eléctricos tuberias y conducciones cumplimentando los partes de
medio ambiente AGUAY PLANTAS establecidos
idos.
DEPURADORAS
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Segqndad y PRL AVANZADO
medio ambiente
Seguridad y MODULO DE SENSIBILIZACION

medio ambiente MEDIOAMBIENTAL

Seguridad y TRATAMIENTO BIOLOGICO DE
medio ambiente AGUAS RESIDUALES

Seguridad y Plantas desaladoras y nuevas
medio ambiente tecnologias

Seguridad y

. ! DESARROLLO SOSTENIBLE
medio ambiente

Transporte y PLANIFICACION DEL
mantenimiento TRANSPORTE Y RELACIONES
CON EL CLIENTE

de vehiculos

75

25

10

50

50

50

Estudiar los equipos de prevencién individual (epi) y su papel en
Evaluar los equipos de prevencion, las actividades y los sectores -
utilizacion. Clasificar los equipos de prevencion para un riesgo de¢
Reconocer qué equipo es el mas adecuado. Describir el uso y mai
un equipo de proteccién. Entender la importancia del marcado ce
normativa aplicable a los epis.

Conocer los conceptos basicos relacionados con el medioambient
naturaleza, contaminacion, etc. Conocer los diferentes tipos de cc
el consiguiente agotamiento de los recursos naturales. Adquirir lo
necesarios sobre la importancia de la aportacién individual como
mejora de las condiciones medioambientales, por medio de la cor
base de los recursos, la reorientacién de la tecnologia y la preven
entre otros. Aprender los procedimientos para evaluar la necesida
consideraciones medioambientales en la gestion global de la emp

Ajustar y operar equipos mecanicos, eléctricos o de medida de di:
parametros para el control de procesos de depuracion. Identificar
fases del tratamiento de lodos y los objetivos y rendimientos espe
una de ellos.

* Conocer los diferentes proyectos de desaladoras que se estan in
nivel mundial. . « Conocer las implicaciones que tiene para el me:
instalacion de infraestructuras de desalacion de agua. * Conocer L
que ofrecen los procesos de desalacién para aprovechar los recurs

Conocer y enumerar los cambios ambientales globales Tener con:
consecuencias de la destruccién sistematica de los recursos natur:
desarrollo y desarrollismo Saber cudndo y cémo surge el concept
Sostenible Conocer la evolucién del desarrollo sostenible tras las
conferencias y trabajos sobre ello Diferencias Desarrollo y Conoc
Ampliar conocimientos sobre la Agenda 21 Analizar las acciones
programa de la Agenda 21. Conocer y estudiar los objetivos del d
sostenible a nivel mundial o Agenda 2030.

Una vez finalizado el médulo el alumno sera capaz de planificar ]
transporte y relacionarse con clientes. En concreto el alumno serd
Definir el entorno econémico del transporte por carretera y la org
mercado asi como su influencia en el dmbito econémico y social.
entorno social del transporte por carretera explicando su reglamer
la especifica del transporte de mercancias y de viajeros. Describit
procedimientos derivados de la aplicacion de la normativa vigent
marco juridico bésico del transporte por carretera relacionando la
mas usuales con las sanciones establecidas en la legislacién.

CURSOS CON LICENCIAS ESPECIALES
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INGLES B1

DEPURACION DE AGUAS
medio ambiente RESIDUALES -10 licencias-

-15 licencias- 75

90

Sacar partido a un repertorio amplio pero sencillo de vocabulario.
férmulas aprendidas. Poner en juego los conocimientos generales
hispano (referentes culturales, normas y convenciones de caractei
que necesitan para desenvolverse en las diferentes transacciones ¢
participan; Comunicar adecuadamente en un registro neutro, aunc
suficiente flexibilidad como para adaptarse a diferentes situacion
razonable correccién, aunque vacilen o hagan pausas para pensar
decir y cometan errores (especialmente de pronunciacion) sobre t
situaciones imprevistas y de cierta tensién; Saber cdmo pedir a al
o desarrolle lo que acaba de decir; Ser capaz de realizar las transa
requieren en la organizacién de un viaje o durante su desarrollo o
menos habituales en comercios, agencias de alquiler de coches, o
correos, bancos, etc. . Preparar a nuestros alumnos para presentar
de éxito a los exdmenes oficiales de los niveles A1 al B2 del Mar
Europeo y del First Certificate.

Identificar los distintos procesos de tratamiento de las aguas resic
instalaciones basicas que se emplean y las condiciones normales «
funcionamiento. Ajustar y operar equipos mecanicos eléctricos o
distintos parametros para el control de procesos de depuracién. R
controlar las operaciones de tratamiento almacenado aprovecham
de residuos y subproductos de depuraci6n.

ANEXO 2
MODELO DE SOLICITUD DE ALTA EN PLATAFORMA WEB DE FORMACION

NOMBRE Y APELLIDOS:
D.N.I. TELEFONO:
EMAIL:

Solicito la inscripcién y alta en la plataforma web de formacién de promovida por el Area de
Juventud del Ayuntamiento de Gerena, para la realizacion de cursos en la modalidad online.
Declaro asimismo conocer y aceptar las Bases de funcionamiento de la plataforma web de

formacion y admisién de alumnado, y,

AUTORIZO al Ayuntamiento de Gerena a consultar y/o comprobar de oficio los datos de
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identidad y empadronamiento.

No autorizo la comprobacion de datos, por lo que presento documento Certificado de

empadronamiento en Gerena.

Asi mismo solicito acceso al curso relacionado en el Anexo 1, con cdodigo

nombre

En Gerena, a

de

de 202__.

Firma.

SEGUNDO.- Publicar el texto integro de las bases reguladoras en el Tablon de anuncios de la Sede

electronica y en la pagina Web municipal.

Lo decreto y lo firmo en Gerena, a la fecha de la firma electrénica.

El Alcalde — Presidente

Fdo: Javier Fernandez Gualda

El Secretario General

Fdo: Juan Holgado Gonzalez
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